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INTRODUCCION

1. PRESENTACION DEL PROBLEMA

¢Existe una relacién causal, entre los estilos de Liderazgo de los
directores de un establecimiento y los resultados académicos de los

estudiantes?

Hoy por hoy es un hecho claramente establecido por la investigacién que el
director de escuela es clave para que una escuela mejore en forma continua,
o no lo haga. Los directores de escuela efectivos ayudan a establecer la
vision de la escuela, a organizar sus estructuras y recursos, y sobre todo
ayudan a que los profesores colaboren de manera focalizada para mejorar la

instruccion.

La realidad del rol del director de escuela es compleja, ya que, requiere de
una responsabilidad y ejemplar actitud; esta realidad difiere de un centro
educativo a otro, asi como de un nivel educativo a otro, por la misma
individualidad de los sujetos de la educacion, y por las caracteristicas propias
de cada comunidad educativa, derivada de la visibn y mision de cada

establecimiento.

El ejercicio de las funciones del director, requieren para este cargo un perfil
ideal de educador, el cual se puede identificar como el liderazgo especial de
este sujeto para el desempefio de las funciones especificas que le
corresponden a su figura, es decir, las funciones administrativas, técnicas,
pedagogicas, sociales y de gestion, necesarias para el buen funcionamiento

del establecimiento.



Por otro lado las variables que inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes son mudltiples, sin embargo, dentro de las mas abordadas dicen
relacion con las causas externas, por lo que hoy resulta un reto importante
entender el trabajo del director de un establecimiento, desde el punto de vista
de la Gestion Directiva y sus componentes; dentro de la Corporacion
Municipal de punta arenas no se cuenta con todos los elementos de
medicion deseables para evaluar el desempefio de los liderazgos directivos,
ya que, no se han determinado cuales variables del Liderazgo Directivo

causan impacto en los resultados académicos.

Por lo que uno de los desafios de la Corporacion municipal, es establecer
este nuevo rol para los directores de escuela, como lideres educativos. Esto
incluye revisar la descripcion del cargo de la direccion escolar, identificar y
cultivar a futuros lideres para este cargo, establecer nuevos criterios de
contratacion, brindar tutorias a los nuevos directores y ofrecer desarrollo

profesional en este nuevo rol entre otras.

Dentro de este contexto es donde surge nuestra investigacion, con el
propdsito de disefiar un instrumento que permita describir cuales son los
tipos de liderazgo directivo que se estan ejerciendo en los establecimientos
municipales de Punta Arenas y de qué manera impactan en los resultados de

aprendizaje de los alumnos.



2. SIGNIFICANCIA DEL ESTUDIO

a) ¢De qué manera contribuye el tema al conocimiento actual?

La necesidad de realizar estudios en el &mbito de educacién es permanente,
y se ha ido intensificando con el debate publico que se ha venido generando
sobre educaciéon en los ultimos afios en nuestro pais, por lo que realizar
investigaciones que relacionan diferentes ambitos de estudio como son la
educacion y la gestion directiva, resulta relevante a la hora de contribuir con
conocimientos que ayuden al analisis y a una mejor toma de decisiones en el

ambito escolar.

b) ¢Para quién es importante?

La Corporacion Municipal de Punta Arenas, pese a las muchas dificultades
financieras que hereda y a la sostenible perdida de matricula en los ultimos
afos, sigue siendo una de las pocas corporaciones del pais que cuenta con
mayor porcentaje de matricula en relacibn a los sistemas particular
subvencionado y privado. Seguir manteniendo esta relacion solo es posible
teniendo la capacidad de lograr aumentar los resultados de aprendizajes de
sus alumnos, por lo que estudios como este resultan significantes, ya que,

aportan conocimientos y analisis con que no se cuenta al dia de hoy.

Por otro lado los beneficiarios directos con el desarrollo de esta
investigacién, sin duda, son también los alumnos, considerados estos como
el centro principal de proceso educativo; mientras que de manera indirecta
son los padres de familia que han escogido la educacion municipal para sus

hijos.



3. OBJETIVOS

Objetivo General

e Establecer la correlacion de estilos de liderazgo, ejercidos por los

Directores en los resultados académicos de los alumnos.

Obijetivos Especificos

e Determinar la convergencia entre los diferentes estilos de liderazgo
educativo ejercidos por los establecimientos de estudio y su incidencia

en los resultados académicos de los alumnos.
e Determinar los estilos de liderazgo incidentes en los directores de los

establecimientos educacionales.

e Establecer la preeminencia de estilos de Liderazgo y cual es su

relacioén con los resultados académicos de los estudiantes.

B

DESCRIPCION TEMATICA

Esta investigacion se presenta en cuatro capitulos, el primero de ellos
corresponde al marco teorico de la investigacion, en la cual se realiza una
revision bibliogréafica, iniciando por la des municipalizacion de la educacion
con la reforma de 1981, reformas de los afios 90 y descripcion de la creacion
de la Corporacion Municipal de Punta Arenas; para luego ahondar en el
concepto de Liderazgo, en particular sus estilos de liderazgo de rango
completo y el Marco para la buena direccion establecido por el Ministerio de

Educacion; para terminar con el concepto de Liderazgo educativo.



El segundo capitulo corresponde a la metodologia utilizada en la
investigacién, describiendo cuales fueron los sujetos de investigacion, como
se determinaron las muestras, como se construyeron las tablas y como se

relacionaron estas con los estilos de liderazgo estudiados.

El tercer capitulo muestra los resultados obtenidos en cada establecimiento,
mediante la aplicacion del instrumento de investigacion, cuales fueron los
promedios, frecuencias minimas, frecuencias maximas y desviaciones

estandar.

Para en el cuarto y capitulo mostrar las conclusiones obtenidas por cada

establecimiento y a nivel comunal.



.  MARCO TEORICO

1. Sistema Educacional Chileno

Reforma de 1981

La Reforma Educacional de 1981 en Chile, legislada a dias de la
desaparicion de la dictadura civico militar, consistio en la descentralizacion y
municipalizacion de la educacion, procesos fundamentales en los que se
amparaba dicha reforma, La Municipalizacion es la consecuencia inmediata
del proceso de descentralizacion de la Gestion Educacional, que -hasta esa
época- correspondia directamente al Ministerio de Educacion, ubicado en la
capital del pais. Como sefiala Alejandra Mizala es “la descentralizacion del
sistema a través de la transferencia de los establecimientos educacionales
fiscales desde el Ministerio de Educacion a las municipalidades, proceso que
culminé en 1987” (Mizala, 2007).

El Estado Chileno luego del establecimiento de la Reforma de 1981
comienza a llevar a cabo el proceso fundamental de esta, que es realizar una
descentralizacion de la administracion educativa, concentrada en Santiago
con el Ministerio de Educacion, para ahora designarsela a los municipios de
cada una de las comunas del pais, proceso conocido como municipalizacién

de la educacion, que basicamente consta en que “....el Ministerio de
Educacion se ha desligado de la tuicion directa de los establecimientos y del
rodaje administrativo de los mismos, mediante el traspaso a las

municipalidades” (Mella, 2010).

En 1983, se implementd dicha descentralizacion, en esta perspectiva a
mediados de ese afio, se modifica la gestibn de los centros educativos,

traspasando la tarea administrativa a los municipios e incorporando la



participacion de privados. El Ministerio de Educacién mantiene la
responsabilidad de la supervision técnico- pedagodgico. Los sostenedores o
administradores, tanto municipales como privados, asumen el control de los
aspectos administrativos, de recursos humanos, de infraestructura y
mantencion de los centros sociales.

El financiamiento se modifica mediante un sistema que subvenciona la
oferta, es decir, el estado entrega a las entidades administradoras, un monto
por estudiante, conocido también como “voucher”, pero no asignado a cada
estudiante o familia (demanda) sino al sostenedor (administrador) municipio o
privado (oferta). Este bono por alumno se paga mensualmente, segun el
promedio de asistencia del estudiante, lo que constituye un incentivo
intencionado para generar competencia en la captura de matricula y en la
retencion de los estudiantes, medida esta por la asistencia diaria. También,
a raiz de este proceso, el Ministerio mantiene un sistema de control y

supervision. (Garcia y Uribe, 2006)

La intencién fundamental de las politicas adoptadas para este cambio radical
en la gestién de los centros educativos del pais, se basa, a juicio de Cox, en

los siguientes propositos:

e Logro de una mayor eficiencia en el uso de los recursos a través de la
competencia entre los establecimientos por matricula, lo que
redundaria en una mejor calidad del servicio y de los aprendizajes.

e Traspaso de funciones desde el Ministerio de Educacién y su
burocracia central a los poderes locales representados por el
Municipio.

e La disminucion del poder de negociacion del gremio docente

e Una mayor participacion del sector privado en la provision de la

educacion; y una cercania mayor de la educacion media técnico



profesional a los ambitos econémicos de la produccion y los servicios”.
(Cox, 2005)

El procedimiento para llevar a cabo la llamada “municipalizacion” se formalizo
mediante un convenio entre el Ministerio de educacion y el Alcalde de la
comuna, teniendo tres alternativas para organizarse: Departamento de
Educacion, Corporacion Municipal y Administracion Delegada, dicho
convenio establecia que el traspaso de la responsabilidad por el servicio
educacional era definitivo y que el municipio estaba obligado a proporcionarlo
en forma continua, racional y permanente. Equivalentemente Ia
municipalidad se comprometia con el mantenimiento de los edificios
escolares, con la dotacion de recursos humanos y demas insumos

necesarios (Castro, 2010).

Reforma afo 1990

Con la vuelta a la democracia en Chile se produjeron cambios sustantivos
respecto al marco general de la politica y en el rol del estado en la
educacion. Se pasa de un “Estado subsidiario”, que gasta lo menos posible
en educacion y limita su papel casi exclusivamente a la asignacion de
recursos a sostenedores de colegios, a un “Estado promotor”, responsable
de la calidad y equidad de la educacion, que disefia e implementa
directamente programas de mejoramiento educativo. De esta forma, el
estado retoma su protagonismo en la educacion, asigna mas recursos Yy
trabaja en una profunda reforma educacional orientada a mejorar la calidad
de los procesos de ensefianza y la equidad en resultados de aprendizajes,
manteniendo la provision de educacion por parte de sostenedores publicos,
privados y el sistema de financiamiento bajo un esquema de subsidio a la
demanda. La nueva ola de reformas implica ruptura con las medidas y

modelo anterior, pero a la vez continuidad. (Raczynsky y Mufioz, 2007)



2. Corporacion Municipal de Punta Arenas

En la comuna de Punta Arenas se definié una Corporacion Municipal de
Educaciéon regida como “Corporaciéon Auténoma de Derecho Publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el
progreso economico, social y cultural de las respectivas comunas” (Ley N°
18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, 2004).

Esta se constituyé el 8 de Octubre de 1981 denominandose “Corporacion
Municipal de Punta Arenas para la Educacion, Salud y Atencion al Menor”
teniendo por objeto “Administrar y operar los servicios en las Areas de
Educacién, Salud y Atencion de menores que haya tomado a su cargo la
ilustre municipalidad de Punta Arenas” (Estatutos Corporacién Municipal de
Punta Arenas, 1981).

La misién del Area de Educacion de la Corporacion Municipal de Punta
Arenas claramente establece que es prioridad “gestionar un sistema de
educacion municipal, con el objeto de darle sustentabilidad ,calidad e
identidad local, proporcionando un servicio educativo, que mejora
continuamente la calidad de los aprendizajes de todos los estudiantes a
través de una efectiva implementacion curricular, seguimiento y evaluacion
de acciones, fortaleciendo los equipos y comunidades educativas,
promoviendo una sana convivencia escolar y articulando este quehacer con
instituciones publicas y privadas del sistema educativo local y nacional”, esto
me interesa en cuanto al espacio que estudiaré dice relacion directa con
alcanzar dicho objetivo, la corporacion municipal ha estructurado su area de
educacion en funcion a esta mision, a través de coordinaciones en las éareas
de educacion parvularia, basica y media, gestion de recursos Ley Sep,

programas de integracion, supervision y apoyo a los establecimientos,



informatica educativa, medio ambiente, convivencia escolar y programa

extraescolar (Padem Corporaciéon Municipal de Punta Arenas, 2013).

Esta estructura y la misién precedente nos indican la relevancia que tiene
dicha corporacién sobre los establecimientos educacionales y sus equipos
directivos, es ahi donde centraré el foco del estudio.

3. Liderazgo

El liderazgo se entiende como “el proceso de influir en la gente para que se
una a la obtencién de una meta comun” (Koontz y O’Donnell, 1959), otra
definicion desarrolla el liderazgo como “el arte de movilizar a otros para que
deseen luchar en pos de aspiraciones comunes” (Kouzes y Posner, 2005),
Ralph M. Stogdill, en su resefia de las teorias e investigaciones referentes al
Liderazgo, sefala que: "...practicamente existen tantas definiciones de
Liderazgo como personas que han tratado de definir el concepto” (Stogdill,
1974).Por otro lado podemos sefalar que “los Lideres pueden emerger
dentro de un grupo como también por la designacion formal para dirigir al
grupo..." de lo que se desprende que “Sélo porque una organizacion
proporciona a sus gerentes algunos derechos no significa que sean capaces
de ejercer el Liderazgo con eficacia” (Robbins, 1999), es esta Ultima
definiciobn la que nos demuestra la responsabilidad que recae en el
sostenedor, a la hora de nombrar sus directivos, y como el liderazgo debe ser

uno de los ambitos claves a evaluar en dichas personas.

El liderazgo directivo explica entre el 3% y el 5% de la variacion en el
aprendizaje de los alumnos (Hallinger y Heck, 1998). Esto es, en realidad,

10
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un cuarto de lo que afecta la escuela sobre el estudiante luego de controlar
por los factores de entrada de los estudiantes (Creemers&Reezingt, 1996).*

El Liderazgo educativo, en cambio, se define como ‘la labor de movilizar e
influenciar a otros para articular y lograr las intenciones compartidas de la
escuela” (Kenneth, 2009), Leithwood en su libro “4Cémo liderar nuestras
escuelas? plantea 4 afirmaciones que -de una u otra manera- muestran que
un liderazgo escolar “exitoso” se basa en orientaciones o practicas que han
demostrado tener un impacto positivo sobre el aprendizaje escolar, estas
afirmaciones son: “El liderazgo escolar contribuye de manera importante al
mejoramiento del aprendizaje escolar, el liderazgo escolar en las escuelas es
ejercido en primer lugar por los directores y profesores y puede ser
distribuido a otros, un conjunto de préacticas basicas de liderazgo es valioso
en —practicamente- todos los contextos y los lideres exitosos que trabajan
con diferentes tipos de alumnos, establecen las condiciones necesarias para
promover el logro escolar, la equidad y la justicia” (Kenneth, 2009). Para
entender el ambito de nuestro estudio debemos definir el modelo de
liderazgo de rango completo (full rangeleaderships), que reconoce tres
estilos de liderazgo, dependiendo de la forma en que se motive a los
empleados (transaccional, transformacional y ausencia de liderazgo o
laissez-faire), a la cual se le agrega una dimension de liderazgo trascendente
(Majluf, 2008):

Liderazgo Transaccional:

El Liderazgo transaccional se plantea como una relacion de intercambio.
Pone el acento en la relacion econdmica. Estos lideres sobresalen por su
capacidad para establecer objetivos y metas claras, controlar el trabajo

realizado y evaluar el desempefo. La atencion la ponen en el adecuado

! para ponerlo en perspectiva, los factores de aula explican un tercio de los logros

11



cumplimiento de las responsabilidades de trabajo e intentan conseguir la
adhesion del subordinado a través de incentivos y recompensas que apelan

a su interés personal

Liderazgo Transformacional:

El Liderazgo transformacional descansa en la motivacion intrinseca, no
necesariamente ligada a las recompensas monetarias. El lider da sentido al
trabajo del seguidor, apelando al sentido de lo que se hace, a los ideales que
se persiguen y los valores morales que lo inspiran. El contrato no es
explicito, sino implicito, no es del tipo legal y monetario, sino de caracter
psicolégico. Los seguidores sienten confianza, respeto y admiracion por su
lider. Adema4s, se sienten atraidos por la vision de futuro que plantea, y por
qué los trata con consideracién y respeto, los escucha atentamente, les da

oportunidades de desarrollo, los estimula intelectualmente, etc.

Laissez-faire o ausencia de liderazgo

En contraposicion a los dos estilos de liderazgo anteriores, aparecen los
lideres que parecen no ejercer su rol. Ellos se limitan a actuar en casos
excepcionales, cuando los resultados se alejan significativamente de lo
definido como presupuestos y metas, o cuando surge un problema mayor
(“gestion por excepcion pasiva). O, peor aun, no actuan nunca, rehuyendo
sus responsabilidades, no expresando opiniones en materias relevantes y no

dando ningun tipo de apoyo a sus subordinados.

Liderazgo Trascendente

Un lider trascendente muestra una marcada orientacion en el servicio de las

necesidades y aspiraciones de otras personas, postergando incluso su
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propio interés (“capacidad de servicio”); tiene sensibilidad para reconocer y
manejar sus propias emociones Yy sus relaciones con otras personas
(“inteligencia emocional”); y muestra una gran determinacién por alcanzar las
metas que tienen relacion con contribuir al bienestar de otros, de la

comunidad, y propoésitos sociales mas amplios (“fidelidad a principios”).

4. Liderazgo del Director

El docente como recurso humano indispensable del proceso ensefianza
aprendizaje, muestra en oportunidades grandes debilidades, siendo una de
ellas el liderazgo, ante tal situacion, se hace necesaria la insistencia de la
actuacion del docente con caracteristicas de lider; entendiéndose como tal
‘La capacidad de influir en un grupo para que logren las metas”. De lo
planteado, se desprende la necesidad de profundizar en la teorizacion del
liderazgo por cuanto involucra un proceso de influencia, es decir, el docente
ejerce una influencia decisiva, ya sea consciente o inconscientemente, en lo
que los estudiantes quieran saber y sepan pensar, pues este es percibido

generalmente como un modelo a seguir.

5. Marco para la Buena Direccién

Una vez claro el concepto de liderazgo, debemos definir lo que plantea el
Ministerio de educacion, para los actores fundamentales en el desarrollo de
este concepto en el sistema educativo, los directores. En este sentido, el
Ministerio de Educacion se ha empefiado en la generacién de criterios que
favorezcan un ejercicio pertinente y adecuado de los directores de
establecimientos educacionales, criterios que no s6lo busquen evaluar el
desempefio de los docentes con funciones directivas y técnico-pedagodgicas
de acuerdo a los criterios establecidos, sino también indicar cuéles son los

ambitos de competencia en que dichos profesionales deben ser formados y
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sobre los cuales debe estar centrado su desarrollo profesional. De esta
forma, en el afio 2005 el Ministerio de Educacion desarrollé el Marco Para la
Buena Direccién (MBD) con el objetivo de definir y profesionalizar el rol del
director que esperamos encontrar en los establecimientos subvencionados
en Chile.

Las atribuciones de los directores de establecimientos educacionales que
este documento expone se plantean en el ambito pedagdgico, administrativo
y financiero. En concordancia, el marco propuesto se estructura en cuatro

grandes &reas de desarrollo o0 ambitos de accién directivo, a saber:

Gestion Curricular

La gestion curricular es central para el Marco de la buena direccién, se
considera como el objetivo ultimo de todo establecimiento educativo, siendo
lo principal el aprendizaje de sus alumnos y -por ende- de la implementacién
y evaluacion del curriculum. Es ese sentido, las competencias contenidas en
esta area dan cuenta de la manera por la cual el director debe asegurar el
aprendizaje efectivo en las aulas del establecimiento que conduce,
considerando su propia cultura y proyecto educativo.

Gestidn de Recursos

En el Marco de la Buena Direccion, la gestiébn de recursos se refiere a los
procesos directivos de obtencién, distribucion y articulacion de recursos
humanos, financieros y materiales necesarios para alcanzar las metas de
aprendizaje y desarrollo del establecimiento educativo.

En particular, los criterios relativos a la gestion de personas consideran
acciones destinadas a la implementacion de estrategias de mejoramiento de

recursos humanos, desarrollo del trabajo en equipo y la generacion de un

14



adecuado ambiente de trabajo. Respecto a los criterios que dan cuenta de la
gestidén de recursos materiales y financieros, este dominio hace referencia a
la obtencion de recursos y su adecuada administracion con el fin de
potenciar las actividades de ensefianza, los resultados institucionales y los

aprendizajes de calidad para todos los estudiantes.

Gestion del Clima Organizacional y Convivencia

El clima organizacional es uno de los factores que mas aporta al buen
funcionamiento de una escuela; y, al mismo tiempo, es uno de los factores
en los que el director y su equipo directivo puede influir mas directamente.
Un buen clima laboral favorece la motivacion y el compromiso de la

comunidad educativa en el aprendizaje organizacional.

En tal sentido, el dominio de gestién del clima organizacional y convivencia
persigue relevar el rol del director en la generacion de climas
organizacionales adecuados para potenciar el proyecto educativo y los logros
de aprendizaje de los estudiantes. Los criterios considerados en este a&mbito
de accion directiva, promueven la colaboracién al interior del establecimiento

y la conformacion de redes de apoyo al mismo en su entorno.

Liderazgo

El area de Liderazgo surge como un ambito fundamental para la gestion del
establecimiento, ya que incorpora habilidades y competencias que permiten
dar direccionalidad y coherencia al proyecto educativo institucional del
mismo.

En particular, el liderazgo escolar es visto, en el Marco de la Buena

Direccion, como el desarrollo personal y profesional de un director y equipo
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directivo, orientado a coordinar los esfuerzos de la comunidad educativa que

conduce.

En ese sentido, las competencias involucradas en este dominio se
demuestran —principalmente- en la capacidad del director y equipo directivo
de orientar a los actores escolares al logro de las metas del establecimiento.

Cabe sefialar, que el liderazgo escolar no es una caracteristica exclusiva del
rol de director, sino que es deseable en todos los actores que asumen la
responsabilidad sobre una tarea, o contribuyen a generar visiones de
cambio. En este sentido, los criterios contenidos en este ambito, son también
aplicables al conjunto de profesionales de la educacion que cumplen

funciones docente-directivas y técnico- pedagodgicas.

Es esta Ultima &rea la que busco describir con mayor profundidad; de
acuerdo al Marco para la Buena Direccién, este presenta criterios y
descriptores en el area de liderazgo, estos criterios identifican las
caracteristicas que debe tener un director y su equipo a la hora de
relacionarse con los demas actores del establecimiento y la comunidad
educativa, en los &mbitos de cambio al interior de la escuela, en las formas
de comunicacién con los demas miembros del grupo, toma de decisiones,
resolucién de conflictos y problemas y difusién de instrumentos educativos
claves para el establecimiento. A continuacion, se nombran los 5 criterios

que desarrolla el Marco para la Buena Direccion:

e El director y equipo directivo ejercen liderazgo y administran el cambio
al interior de la escuela.

e El director y equipo directivo comunican sus puntos de vista con

claridad y entienden las perspectivas de otros actores.
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e El director y equipo directivo aseguran y fortalecen la existencia de
informacion atil para una toma de decisiones oportuna y la
consecucion de resultados educativos.

e El director y equipo directivo son capaces de administrar conflictos y
resolver problemas

e EI director y equipo directivo difunden el proyecto educativo
institucional y aseguran la participacion de los principales actores de la

comunidad educativa en su desarrollo.

Este marco constituye un esfuerzo relevante en aras de contar con un
referente comun que guie una politica hacia los directivos. Es sabido que,
s6lo contando con definiciones claras y compartidas respecto de las
practicas que debieran realizar los directores, sera posible guiar los procesos
de reclutamiento, desarrollo profesional, o evaluacion por parte de los

sostenedores (Weinstein, 2007).

Si bien es cierto, el Ministerio de Educacion en el afio 2005 impulsé el Marco
para la Buena Direccion, en junio del afio 2008 la Facultad de Educacion de
la Universidad Alberto Hurtado, a solicitud de la Division de Educacion
General del MINEDUC, realizé el estudio “Situacion del liderazgo educativo
en Chile”. El principal objetivo era conocer y tipificar las practicas de
liderazgo de los actuales equipos directivos de establecimientos educativos
municipalizados y particular-subvencionados, a fin de encontrar otras que
contribuyan a la instalacién del Marco de la Buena Direccion (MBD) como
herramienta de mejoramiento y evaluacion de competencias y desempefio
directivo y, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion
Educacional, como proceso de mejoramiento continuo de la calidad
(Carbone, 2008). La solicitud por parte del Ministerio de Educacién de este

estudio demuestra que no existia claridad de como se ha instalado en los
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directores de establecimiento el Marco para la Buena Direccion desarrollado
por el Ministerio de educacion.

Mufioz y Weinstein en su libro “Que sabemos de los directores de escuela en
Chile”, relatan que parece existir un amplio consenso sobre la importancia de
abordar decididamente el tema del liderazgo directivo, en este sentido, el
ejecutivo ha trabajado en politicas tendientes a fortalecer el rol directivo.
Ejemplo de estos esfuerzos son la Asignacion de Desempeiio Colectivo, el
Plan de Formaciéon de Directores de Excelencia y las nuevas atribuciones
que otorga a los directores la Ley 20.501 de Calidad y Equidad de la
Educacion, todas muestras de cémo la politica educativa, se hace cargo de
la creciente y reconocida importancia del rol del director en la educacion de

los nifios y nifias del pais (Weinstein y Mufioz, 2012).

6. Liderazgo Directivo y Resultados Académicos

Por otra parte, estudios de la linea de la eficiencia escolar rescatan el factor
liderazgo, definido de diferentes maneras, como un elemento relevante en la
explicacion de los rendimientos escolares (Murillo, 2007; Reynolds y Teddlie,
2000). Investigadores de ese mismo grupo de estudio postulan que, para ser
eficaz, el liderazgo debe estar vinculado a los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la escuela. Esto significa que para incidir en los aprendizajes,
la accion de los lideres debe estar vinculada a la accion de los docentes: no
basta que se desempefien de manera adecuada en aquellos aspectos de
liderazgo y de la gestion que son comunes a diferentes tipos de
organizacion. Dentro de los estudios realizados para analizar efectos del
liderazgo educativo en los resultados de aprendizaje, se destaca el de la
Fundacion Wallace (2010), este sefiala que para analizar el efecto del
liderazgo en los resultados de aprendizaje, se pueden desarrollar tres tipos

de estudios:
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Estudios cualitativos: Generalmente son estudios de caso que se realizan en
escuelas con caracteristicas excepcionales (escuelas eficaces). Los trabajos
describen importantes efectos, aunque, mas que cuantificarlos, lo que hacen
es relatar como el liderazgo ha logrado influir sobre un conjunto de
condiciones escolares y sobre el aprendizaje de los alumnos. Estos
estudios, si bien ilustran lo que es posible, no son generalizables para el

conjunto de escuelas.

Estudios cuantitativos a gran escala: Los estudios de este tipo plantean que
el efecto del liderazgo en el aprendizaje de los estudiantes se produce
fundamentalmente de forma indirecta, es decir, el liderazgo influye en
aspectos de la escuela y del aula que serian centrales para los procesos de
ensefianza y que, a través de ellos, influiria en los resultados de aprendizaje
de los estudiantes. Respecto a la magnitud del efecto, este tipo de estudios
seflalan que seria pequefio pero significativo. Esta influencia puede
estimarse entre un 5% y un 7% de la varianza en resultados de aprendizaje
entre escuelas. Esto es un cuarto del impacto que proviene de factores
escolares que explican los resultados de aprendizaje de los alumnos.

Estudios cuantitativos que versan sobre el efecto de practicas individuales de

liderazgo en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Existen diferentes estudios en este ambito donde se evidencia los efectos del
liderazgo en los resultados educativos, a nivel nacional, un estudio realizado
por Horn y Marfan (2010) revis6 ocho trabajos con base empirica en
escuelas chilenas, que -con diversos enfoques y metodologias- relacionan el
liderazgo directivo con los resultados de los estudiantes. Siguiendo la
clasificacion que se mencion6é en los parrafos anteriores, dentro de este

grupo de trabajos pueden distinguirse aquellos que son mas de corte

19



cualitativo (Bravo y Verdugo, 2007; Carbone et al., 2008; Majluf y Hurtado,
2008) y los que revisan los efectos del liderazgo con técnicas cuantitativas
(Bravo et al., 2008; Garay, 2008; Lopez, 2008; Thieme, 2005; Volante, 2008).
Entre los estudios cuantitativos mencionados, encontramos trabajos como el
de Garay o el de Volante que consideran la influencia indirecta del liderazgo
y aplican técnicas estadisticas de Ultima generacion para su medicion. Aun
cuando estos estudios trabajan con diferentes concepciones del liderazgo y
sus variables asociadas y con distintos indicadores de resultados y muestras
a nivel local, constituyen una referencia en relacion a los efectos del
liderazgo (Carbone, 2008).
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. METODOLOGIA

1. Consideraciones Generales

La investigacion es cuantitativa, pretende establecer los estilos de liderazgo
en los establecimientos, el que posteriormente se transformara en un estudio
comparativo que permite diferenciar los estilos de liderazgo presentes en
nuestro objeto estudio. La informacion sera obtenida a través de encuestas
que se aplicaran a los profesores de establecimientos de Educacion Béasica
de la Corporacion Municipal de Punta Arenas, informacion que se ordenara

con la ayuda de estadigrafos apropiados.

La muestra considerada es no probabilistica, puesto que los establecimientos
escogidos no dependen de una probabilidad, sino der la decision personal
del autor, ya que esta en relacion con los objetivos del estudio y el esquema

de investigacion.
Los sujetos de estudio para esta investigacion cuantitativa seran docentes

de Educacion Basica de los siguientes establecimientos de la Corporacion

Municipal:
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Establecimiento Simce | Simce | IVE SINAE 2013
Leng Mat
18 de Septiembre 240 222 73,30%
Argentina 241 237 79,50%
Arturo Prat 248 245 70,10%
Bernardo O’Higgins 270 263 61,40%
Croacia 249 233 45,70%
Dellamira 241 242 64,60%
Espaia 230 221 66,70%
Hernando de Magallanes 258 236 71,90%
Juan Bautista Contardi 283 280 31,70%
Juan Williams 278 262 60,70%
Manuel Bulnes 256 242 59,90%
Pedro Sarmiento de Gamboa 253 238 58,30%
Padre A Hurtado 248 244 51,60%
Patagonia 267 277 47,10%
Pedro P Lemaitre 255 247 71,90%
Portugal 255 231 64,80%
Rio Seco 263 270 71,80%
Villa las Nieves 274 275 32,50%

Fuente: Elaboracion Propia

Se ha considerado trabajar con docentes de establecimientos, ya que, son
ellos quienes trabajan directamente con los equipos de gestion, la visién que
tengan estos profesionales de su director, su entorno y de como se articulan
las relaciones sociales al interior del establecimiento, son un factor
interesante a la hora de poder distinguir que estilo de liderazgo se encuentra
mas preponderantemente al interior de la escuelas, lo que permite comparar
y relacionar cada uno de los establecimientos y dotarnos de una vision

panoramica de la comuna de Punta Arenas.

Las unidades de estudio se han seleccionado por la factibilidad que

presentan para el desarrollo de la investigacion, ya que, en la Corporaciéon
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Municipal de Punta Arenas, no existen mayores estudios que exploren

estos ambitos de estudio®.

La muestra considera una poblacion de 162 encuestas que se aplicaran en

los distintos establecimientos de la Corporacion Municipal de Punta Arenas

de manera proporcional a la cantidad de docentes con los que cuenta el

establecimiento. La muestra tiene una confianza del 97% y un margen de

error del 7%, la tabla muestra la cantidad de encuestas que se aplicaron por

establecimiento:

Establecimiento Docentes | Porcentaje | Muestras
Escuela Bernardo O'Higgins 31 6,4 10
Escuela Espafa 34 7,0 11
Escuela 18 de Septiembre 32 6,6 11
Escuela Portugal 27 5,6 9
Escuela Arturo Prat 21 4,3 7
Escuela Croacia 31 6,4 10
Escuela Juan Williams 24 4,9 8
Escuela Hernando de Magallanes 33 6,8 11
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 32 6,6 11
Escuela Patagonia 31 6,4 10
Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa 17 35 6
Escuela Rio Seco 15 31 5
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 9 1,9 3
Escuela Argentina 24 4,9 8
Escuela Manuel Bulnes 35 7,2 12
Escuela Juan Bautista Contardi 27 5,6 9
Escuela Villa Las Nieves 30 6,2 10
Escuela Padre Alberto Hurtado 33 6,8 11
Total 486 100 162

Fuente: Elaboracion Propia

2 Entrevista a Claudia Henriquez. Jefa Departamento Educacién Corporacion Municipal de Educacion,
Salud y Atencién al menor de la comuna de Punta Arenas. Septiembre 20 de 2013.
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El instrumento de investigacion se construyé de acuerdo a criterios
establecidos por el Ministerio de Educacion en el Marco para la Buena

Direccion. El cuestionario esta compuesto por 5 areas de estudio:

e Liderazgo y administracion escolar
e Liderazgo y Comunicacion

e Liderazgo e investigacion

e Liderazgo y resolutividad

e Liderazgo y Participacion

Cada area de estudio estd comprendida por 7 afirmaciones que a

continuacion se detallan:

Afirmaciones Area Estudio 1
1| La escuela posee un norte claro a seguir

2|El (La) Director (a) posee las atribuciones adecuadas para definir y utilizar el

presupuesto y administrar eficientemente la escuela

3 | El (La) Director (a) define estandares de desempefio claros, desafiantes y alcanzables

para los docentes de esta escuela

El (La) Director (a) da un uso adecuado a los recursos de la Ley Sep

El liderazgo esté distribuido entre todos los actores de la escuela

La formacién de él (La) Director (a) fue la adecuada para desempefiar su trabajo

N o of b~

El (La) Director (a) ejerce su liderazgo consistentemente con los valores y las metas de

la escuela

Estas son las afirmaciones planteadas en el area de ‘“Liderazgo y
Administracion Escolar”.  Estas afirmaciones tienen la capacidad de
entregarnos caracteristicas distintivas por cada director de establecimiento,
como por ejemplo, lineamientos claros a seguir por la escuela, atribuciones
del director en relacion al presupuesto, uso de los recursos Ley Sep, si el
liderazgo se encuentra distribuido, si la formacion de los directores es la

adecuada, etc.
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Afirmaciones Area Estudio 2

1 Las relaciones del (La) Director (a) con el Sostenedor son transparentes y ajustadas a
las normas

2 El (La) Director (a) esta satisfecho con su trabajo
La relacion del (La) Director (a) y los docentes es de fraternidad y respeto mutuo

4 El (La) Director (a) se preocupa de la situacién de estrés de los profesores y de
mantener alta su motivacion

5 (La) Director (a) acepta criticas y propuestas de mejoras a su gestion

6 (La) Director (a) le dice a los docentes los que se espera de ellos

7 Existen buenas relaciones humanas entre el (La) Director (a) y los docentes
(profesorado, administrativos, etc.)

Estas afirmaciones estan orientadas a entregarnos informacién respecto del

area

“Liderazgo y Comunicacion” esta area es sumamente relevante para

mostrar la relacion que se establece entre el Director y los demas actores de

la comunidad educativa; ademas nos entrega una visibn mas general sobre

cudl es la naturaleza de las relaciones del director y sobre que cimientos se

basan.

Afirmacion Area de Estudio 3

1

El (La) Director (a) crea un clima escolar con estandares de desempefio exigentes, altas
expectativas en los alumnos, estudiantes motivados y un trabajo serio y disciplinado

Los docentes administrativos o alumnos pueden expresar sus comentarios, opiniones o

guejas a través de algin medio (como buzones, memo, correo electrénico, etc.)

En esta escuela Ud. Puede informarse por distintos medios de los que pasa (diario

mural, revistas, boletines, etc.)

El (La) Director (a) involucra a los docentes en la toma de decisiones que afectan

directamente a su labor pedagdgica

Ud. Participa en la toma de decisiones relacionadas con recompensas e incentivos

asignados a los docentes

El (La) Director (a) esta constantemente buscando nuevas estrategias de mejoramiento

institucional

Ud. Tiene acceso a la mayoria de los medios de comunicacién que posee la escuela

(como diarios murales, boletines, revistas, etc.)
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Estas afirmaciones se enmarcan en el area de estudio “Liderazgo e
Investigacion”.  Es demostrativo como estas afirmaciones entregaron
informacion acerca de mediante qué medios y bajo qué caracteristicas se
dan las comunicaciones dentro de los establecimientos lo cual es significativo

considerando la matriz de investigacion.

Afirmaciones Area de Estudio 4

1 |El(La) Director (a) es capaz de sobreponerse frente a situaciones adversas

2 | En la institucién a veces no se sabe quién es el que decide

3 | En la institucién las personas no se tienen confianza

4 | Es conocido el reglamento de convivencia escolar por toda la comunidad educativa

5 |Las medidas que se aplican en la resolucion de conflictos son las que establece el
reglamento de convivencia escolar

6 | Frente a los conflictos, se realiza una completa investigacion, antes de tomar medidas

7 |Los conflictos leves y graves se analizan antes de tomar medidas formativas y/o
disciplinarias

Las afirmaciones corresponden al area de estudio “Liderazgo vy
Resolutividad”. Los resultados demostraron claramente de qué forma se
administran los conflictos al interior del establecimiento, como lo afronta el
director y como se dan las relaciones entre los miembros de la comunidad

educativa en este ambito.
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Afirmacion Area de Estudio 5

1 |El(La) Director (a) construye relaciones productivas con los padres y apoderados

2 | El (La) Director (a) da a conocer adecuadamente la vision de futuro de la escuela a la

comunidad educativa

3 | El (La) Director (a) realiza periédicamente ejercicios de autoevaluacién para medir los

propositos, metas y objetivos de la gestion administrativa

4 | El proyecto educativo institucional es desarrollado con la participacion de toda la

comunidad educativa

5 |Existe coherencia entre la naturaleza del establecimiento y su misién, formacion e

imagen que refleja en la sociedad

6 |La vision y misién del establecimiento estan expresamente declaradas en su proyecto

educativo institucional

7 | Los asistentes de la educacion y administrativos se encuentran comprometidos con el

proyecto educativo institucional del establecimiento

La ultima area de estudio dice relacion con “Liderazgo y Participacion”, estas
afirmaciones tienen la capacidad de darnos respuestas acerca de cémo se
ha involucrado a actores de la comunidad educativa en la generaciéon de los
lineamientos del establecimiento y de como el director lleva a cabo el

proyecto educativo institucional.

27



2. Relaciéon Encuesta - Estilo de Liderazgo

Con el objeto de establecer las relaciones existentes entre los resultados de
las encuestas y los estilos de liderazgo estudiados en el marco tedrico, se
construy6 un cuadro sindptico que muestra las principales caracteristicas de
cada estilo de liderazgo y las asocia con las preguntas que presentan mayor
representatividad a estos. Luego, con los promedios de las tablas se
estableci6 que estilo de liderazgo es el mas representativo por
establecimiento. A continuacion se muestra la tabla mencionada

anteriormente:

ESTILO DE LIDERAZGO / AFIRMACIONES |area 1l |area2 |area3 |area4 |areabs

LIDERAZGO TRANSACCIONAL

e Pone acento en la relacién
econdmica

e Establece objetivos y metas claras 1-3 1 1-2-4-5 - 2-3
e Existe un adecuado cumplimiento de
las responsabilidades
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

e Pone énfasis en los ideales y
valores morales que los inspiran

e Los seguidores sienten confianza,
respeto y admiracién por su lider

o Ellider se preocupa y los trata con
consideracion y respeto

LAIZZE A FAIRE

57 | 3-4-6-7 | 2-4 3 -

e No parecen ejercer su rol

e Actlan en casos excepcionales
cuando surge un problema - - - 2-5-6-7 -

¢ No actlan ni expresan opiniones en
materias relevantes

LIDERAZGO TRASCENDENTE

e Muestra orientacion al servicio de
las personas

e Obra por motivos trascendentes,
para construir sociedad

e Busca impacto de sus acciones en
la comunidad

7 6 6 1-4 1-2-4-5
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lll.  RESULTADOS

Con el objeto de explicar los resultados por cada establecimiento de manera
mas clara, se construy0 una tabla, en donde se muestran todos los
establecimientos y un resumen con los resultados promedios, frecuencias

minimas, frecuencias maximas y desviacion estandar.

El andlisis se realiza en dos partes:

1. Descripcion de los resultados: Se muestra de manera descriptiva cada uno
de los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion,
especificando cada pregunta por area de estudio de modo de exponer todos

los datos para buscar relaciones entre ellos.

2. Relaciéon de resultados: Se estableceran los estilos de liderazgo llamese,
transaccional, transformacional, laizze a faire y Trascendente, explicando en
base a los resultados de la aplicacion de las encuestas, cuales
establecimientos presentan mayores caracteristicas de cada estilo de
liderazgo y cudales no; logrando asi establecer que estilos de liderazgo
predominan en los establecimientos y cual es su correlacion.

Descripcién de resultados

Esta parte de la investigacion se realiza en base a los datos obtenidos por el
instrumento de investigacion aplicado, los resultados obtenidos por cada
afirmacion en todas las areas de estudio, por establecimiento son los

siguientes:
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Area de estudio: El Director y el equipo directivo ejercen el liderazgo y

administran el cambio al interior de la escuela.

Tabla 1 - La escuela posee un norte claro a seguir

Desv.
Establecimiento Promedio |Est. Minimo | Méximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,10 0,57 3,00 5,00
Escuela Espafa 4,27 0,79 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 4,00 0,45 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,56 0,53 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,29 0,49 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,50 0,97 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,50 0,76 3,00 5,00
Escuela Hernando de Magallanes 4,09 0,83 3,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,55 0,52 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,76 0,39 4,14 5,00
Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa 4,33 0,82 3,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 4,20 1,10 3,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,75 0,46 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,00 0,45 3,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,33 0,71 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,45 0,52 4,00 5,00
Promedios Totales 4,37 0,59 3,45 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 1 los establecimientos educacionales consultados que se
muestran de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion, son los siguientes:
escuela Villa las Nieves, Argentina, Dellamira Rebeca Aguilar y Patagonia
situando sus promedios por sobre el 4,57. Sin embargo se puede apreciar la
escuela Croacia como la Unica escuela que promedia un 3,5 mostrando una

indiferencia a la hora de contestar la pregunta, los demas establecimientos
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se encuentran entre el 4 y el 4,75 estando de acuerdo con la pregunta

aplicada.

Tabla 2 — El director posee las atribuciones adecuadas para definir y utilizar el presupuesto y
administrar eficientemente la escuela.

Desv.
Establecimiento Promedio | Est. Minimo | Ma&ximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,00 0,67 3,00 5,00
Escuela Espafa 4,45 0,52 4,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 4,09 0,70 3,00 5,00
Escuela Portugal 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,43 0,53 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,60 0,97 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,38 0,52 4,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 4,27 0,65 3,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,73 0,47 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa 4,50 0,55 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 2,80 0,84 2,00 4,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,75 0,46 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,17 0,83 3,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,11 0,78 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,70 0,67 3,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,27 0,90 3,00 5,00
Promedios Totales 4,34 0,58 3,50 4,94

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 2 se muestra que los establecimientos promediaron un 4,34 lo
gue manifiesta que la mayoria de ellos esta de acuerdo o muy de acuerdo
con la afirmacién, destacando las escuelas Pedro Pablo Lemaitre, Patagonia,
Dellamira Rebeca Aguilar y Villa las Nieves que obtuvieron promedios por
sobre 4,5. Por otro lado entre los promedios mas bajos se puede observar a
las escuelas Croacia y Elba Ojeda, con promedios bajo el 4. La escuela Elba

Ojeda demuestra un muy bajo promedio en relacion a los demas
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establecimientos ya que su promedio de 2,8 muestra que los docentes que

respondieron la encuesta estan en desacuerdo con dicha afirmacion. El

resto de los establecimientos se sitla en promedios entre 4 y 4,5 mostrando

que estan de acuerdo con la informacion, la tabla también muestra como a

diferencia de la tabla 1 el promedio méaximo cae a un 4,94.

Tabla 3 — El Director define estandares de desempefio claros, desafiantes y alcanzables

para los docentes de la escuela

Desv.
Establecimiento Promedio |Est. Minimo | Méximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,2 0,63 3 5
Escuela Espafa 4,55 0,52 4 5
Escuela 18 De Septiembre 4,09 0,54 3 5
Escuela Portugal 4,33 0,5 4 5
Escuela Arturo Prat 4,57 0,53 4 5
Escuela Croacia 3,5 0,85 2 5
Escuela Juan Williams 4,13 0,64 3 5
Escuela Hernando De Magallanes 4,09 0,7 3 5
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,73 0,47 4 5
Escuela Patagonia 4,8 0,42 4 5
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,33 0,52 4 5
Escuela Elba Ojeda 3,6 1,34 2 5
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5 0 5 5
Escuela Argentina 4,63 0,52 4 5
Escuela Manuel Bulnes 3,83 1,34 1 5
Escuela Juan Bautista Contardi 4,44 0,53 4 5
Escuela Villa Las Nieves 4,9 0,32 4 5
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,45 0,69 3 5
Promedios Totales 4,34 0,61 3,39 5

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 3 se muestra que al igual que en la afirmacion anterior los

establecimientos de la corporacién municipal obtuvieron un promedio general
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de 4,34 lo que manifiesta que la mayoria de ellos se encuentra de acuerdo o
muy de acuerdo con la afirmacion, se destacan como promedios mas
cercanos a 5 las escuelas Espafa, Arturo Prat, Pedro Pablo Lemaitre,
Patagonia, Dellamira Rebeca Aguilar, Argentina y Villa las Nieves; por otro
lado con promedios bajo el 4 encontramos al igual que en la tabla anterior a
las escuelas Croacia y Elba Ojeda e incluimos a la escuela Manuel Bulnes
que promedio un 3,83 estas escuelas manifiestan su indecision a la hora de
contestar dicha afirmacion. El resto de los establecimientos se encuentran
promediando entre un 4 y un 4,5 manifestando estar de acuerdo con la

afirmacién planteada.
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Tabla 4 — El Director hace un uso adecuado de los recursos de la Ley Sep

Desv.
Establecimiento Promedio | Est. Minimo | Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,40 0,52 4,00 5,00
Escuela Espafa 4,18 0,75 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 4,00 0,77 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,89 0,33 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,43 0,53 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,90 0,99 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 3,88 0,64 3,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 4,18 0,60 3,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,82 0,40 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,50 0,55 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,20 1,10 2,00 4,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,63 0,52 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,17 0,72 3,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,33 0,50 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,18 0,87 3,00 5,00
Promedios Totales 4,35 0,59 3,50 4,94

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 4 el promedio general de las respuestas por establecimiento es
de 4,35 esto demuestra que la mayoria de los establecimientos esta de
acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion planteada en la encuesta,
dentro de este promedio destacan las escuelas Portugal, Pedro pablo
Lemaitre, Patagonia, Dellamira Rebeca Aguilar, Argentina y Villa las Nieves,
quienes obtienen promedios sobre el 4,5 por otro lado encontramos las
escuelas Croacia, Elba Ojeda y Juan Williams que obtienen promedios entre
3y 4 situdndose como establecimientos donde no se sabe si se cumple o no

la afirmacion planteada, los demas establecimientos se encuentran
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promediando entre 4 y 5 lo que manifiesta que estan de acuerdo con la

afirmacion.

Tabla 5 — El Liderazgo esté distribuido entre todos los actores de la escuela

Desv.
Establecimiento Promedio |Est. Minimo | Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,80 1,03 2,00 5,00
Escuela Espafa 4,18 0,75 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,73 0,79 2,00 5,00
Escuela Portugal 4,33 0,71 3,00 5,00
Escuela Arturo Prat 3,29 1,11 2,00 5,00
Escuela Croacia 3,40 0,70 2,00 4,00
Escuela Juan Williams 4,13 0,99 2,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,18 1,40 1,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,64 0,50 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,50 0,53 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 3,83 0,75 3,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,80 1,30 2,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,38 0,74 3,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,67 1,30 1,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 3,56 1,01 2,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 3,73 0,90 2,00 5,00
Promedios Totales 4,00 0,83 2,61 4,94

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 5 muestra diferencias abismantes en términos de resultados en
comparacion con las tablas anteriores, en esta afirmacion el promedio
general de los establecimientos es de 4, que si bien es cierto corresponde a
gue estan de acuerdo con la afirmacién la mayoria de los establecimientos
presenta promedios bajo el 4, manifestandose en desacuerdo o indeciso en
relacion a la afirmacion, el promedio 4 se explica porque nuevamente dentro

de los promedios mas positivos se encuentran las escuelas Villas las Nieves,

35



Patagonia, Pedro Pablo Lemaitre y Dellamira Rebeca Aguilar; es esta ultima
la que genera la distorsién ya que como se describe en la metodologia de la
investigacion es un establecimiento rural muy pequefio, por lo que las
muestras tomadas alli fueron solo 3 y todos respondieron positivamente, la
tabla también muestra que el promedio minimo quedo bajo el 2 lo que
demuestra que dentro de las respuestas hubieron muchas frecuencias en

desacuerdo o muy en desacuerdo.

Tabla 6 — La formacion del director es la adecuada para desempefiar su cargo

Desv.
Establecimiento Promedio Est. Minimo | M&ximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,30 0,82 3,00 5,00
Escuela Espafa 4,45 0,52 4,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 4,09 0,83 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,78 0,44 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,71 0,49 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,40 0,97 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,13 0,83 3,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,82 0,87 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,73 0,47 4,00 5,00
Escuela Patagonia 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,33 0,52 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,20 1,10 2,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,88 0,35 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,08 0,90 3,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,22 0,44 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,09 0,83 3,00 5,00
Promedios Totales 4,33 0,60 3,50 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 6 el promedio general de los establecimientos es de 4,34, esto

demuestra que la mayoria de los establecimientos est4 de acuerdo con la
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afirmacién, quedando sobre 4,5 las escuelas, Portugal, Arturo Prat, Pedro

Pablo Lemaitre, Patagonia, Dellamira Rebeca Aguilar, Argentina y Villa las

nieves manifestandose de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion. Sin

embargo en los promedios bajo 4 volvemos a encontrar a las escuelas

Croacia y Elba Ojeda ademas de la escuela Hernando de Magallanes

quienes se sitlan entre 3 y 4 manifestado su indecision en relacion a la

afirmacion planteada.

Tabla 7 — El Director ejerce su liderazgo consistentemente con los valores y las metas de la

escuela
Desv.

Establecimiento Promedio | Est. Minimo | M&ximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,40 0,84 3,00 5,00
Escuela Espafa 4,55 0,52 4,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 4,18 0,60 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,78 0,44 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,29 0,49 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,40 0,97 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,38 0,74 3,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,64 1,21 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,73 0,47 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,70 0,48 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,50 0,55 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,40 1,52 2,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,63 0,52 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,08 0,79 3,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,44 0,53 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,36 0,92 2,00 5,00
Promedios Totales 4,35 0,67 3,39 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 7 se muestra que el promedio general de los establecimientos es

de 4,35 entre las que destacan, las escuelas Espafia, Portugal, Pedro Pablo
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Lemaitre, Patagonia, Dellamira Rebeca Aguilar y Argentina alcanzaron
promedios sobre 4,5 manifestdndose de acuerdo o muy de acuerdo con la
afirmacion planteada, por otro lado nuevamente al igual que en la tabla
anterior las escuelas Croacia, Elba Ojeda y Hernando de Magallanes
promediaron bajo 4 demostrando su indecision a la hora inclinarse por una

respuesta.

El promedio general de esta area de estudio es de 4,33, situandose entre los
minimos y maximos de 3,33 y 4,98 ademas en la descripcién pregunta por
pregunta las escuelas Villa las Nieves, Argentina, Patagonia y Pedro pablo
Lemaitre obtuvieron promedios por sobre el 4,5 en mas del 97% de las
afirmaciones, exceptuando a la escuela Dellamira Rebeca Aguilar quien
como lo explique anteriormente se le tomaron pocas muestras por lo que en
la totalidad de las muestras de esta area de estudio su promedio y maximo
es 5 y su promedio minimo es 0. Sin embargo asi como hay un grupo de
establecimientos que reciben respuestas positivas en esta area del estudio,
también se pudo notar que las escuelas Croacia, Elba Ojeda y Hernando de
Magallanes obtuvieron puntajes bajo 4 en la mayoria de las afirmaciones

planteadas.
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Area de estudio: El Director y Equipo Directivo comunican sus puntos de
vista con claridad y entienden las perspectivas de otros actores.

Tabla 8 — Las relaciones del Director con el Sostenedor son transparentes y ajustadas a las
normas

Desv.
Establecimiento Promedio | Est. Minimo | M&ximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,10 0,88 2,00 5,00
Escuela Espafa 4,36 0,67 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 4,00 0,63 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,67 0,50 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,00 0,82 3,00 5,00
Escuela Croacia 3,40 0,84 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 3,88 0,83 3,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 4,00 0,63 3,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,36 0,67 3,00 5,00
Escuela Patagonia 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa 4,00 0,89 3,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,00 1,41 1,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,50 0,76 3,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,08 0,90 3,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 3,89 0,78 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,27 0,65 3,00 5,00
Promedios Totales 4,17 0,71 3,06 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 8 se muestra, a diferencia del area de estudio anterior, que el
promedio general de los establecimientos cae a 4,17 que si bien es cierto
sigue sobre 4 demostrando que la mayoria de los establecimientos estan de
acuerdo con la afirmacion, estad muy cercano al 3 que demostraria indecision
en relacion a la afirmacion, nuevamente las escuelas Patagonia, Dellamira
Rebeca Aguilar y Villa las Nieves se encuentran sobre el 4,5 incluyendo la

Portugal que promedia un 4,67 manifestandose de acuerdo o muy de
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acuerdo con la afirmacion; por otro lado al igual que en el area de estudio
anterior los promedios bajo 4 recaen en las escuelas Elba Ojeda y Croacia
ademas se suman Juan Williams y Contardi quienes manifiestan indecision

en relacion a la afirmacion.

Tabla 9 — El Director esta satisfecho con su trabajo

Desv.
Establecimiento Promedio Est. Minimo | Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,20 0,63 3,00 5,00
Escuela Espafa 3,91 0,70 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,82 0,87 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,44 0,53 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,43 0,79 3,00 5,00
Escuela Croacia 3,80 0,79 3,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,25 0,71 3,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 4,00 0,63 3,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,36 0,50 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,00 0,63 3,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 2,80 1,10 1,00 4,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,38 0,74 3,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,17 0,72 3,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,56 0,53 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,60 0,52 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 3,91 0,70 3,00 5,00
Promedios Totales 4,20 0,63 3,28 4,94

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 9 podemos ver que al igual que en la tabla anterior el promedio
general de los establecimientos volvié a situarse muy cerca del 4, las
escuelas que se situaron sobre el 4,5 fueron la Patagonia, Villa las Nieves,
Contardi y Dellamira Rebeca Aguilar;, mientras que en las que se situaron

bajo el 4 encontramos a la Espafia, 18 de Septiembre, Croacia, Elba Ojeday
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Padre Hurtado. Los promedios minimos y maximos se situaron entre el 3,28
y el 4,94,

Tabla 10 — La relacion del Director y los docentes es de fraternidad y respeto mutuo

Desv.
Establecimiento Promedio | Est. Minimo | M&ximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,10 0,57 3,00 5,00
Escuela Espafa 4,27 0,79 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,64 0,81 2,00 5,00
Escuela Portugal 4,67 0,50 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 3,29 111 2,00 5,00
Escuela Croacia 3,60 0,84 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 3,63 1,19 2,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,36 0,92 2,00 4,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,91 0,30 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,70 0,48 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,50 0,84 3,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,60 0,55 3,00 4,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,42 0,67 3,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,44 0,53 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,45 0,52 4,00 5,00
Promedios Totales 4,25 0,61 3,28 4,89

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 10 el promedio general que obtuvieron los establecimientos es de
4,25 manifestandose de acuerdo con la afirmacion, destacando los
promedios sobre 4,5 en las escuelas Portugal, Pedro Pablo Lemaitre,
Patagonia, Dellamira Rebeca Aguilar, Argentina y Villa las Nieves; estando
de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién planteada. Por otro los
promedios bajo 4 que muestran indecision en relacion a la afirmacion, son

las escuelas 18 de Septiembre, Arturo Prat, Croacia, Juan Williams,
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Hernando de Magallanes y Elba Ojeda.

Los demas establecimientos se

sitian entre 4 y 4,5 declardndose de acuerdo con la afirmacién, cabe

destacar que esta pregunta es la primera que arroja una mayor cantidad de

respuestas hacia lo negativo.

Tabla 11 — El Director se preocupa de la situacién de estrés de los profesores y de mantener

alta su motivacion

Desv.
Establecimiento Promedio | Est. Minimo | Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,70 0,95 2,00 5,00
Escuela Espafia 4,36 0,67 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,09 0,94 2,00 5,00
Escuela Portugal 4,33 0,71 3,00 5,00
Escuela Arturo Prat 3,29 1,11 2,00 5,00
Escuela Croacia 2,90 0,74 2,00 4,00
Escuela Juan Williams 3,75 1,16 2,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 2,91 1,38 1,00 4,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,82 0,40 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,50 0,71 3,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,33 0,52 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,00 1,87 1,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,88 0,35 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,67 1,30 1,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 3,67 0,71 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,18 0,98 2,00 5,00
Promedios Totales 3,95 0,83 2,67 4,89

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 11 podemos ver

gue se dieron situacion particularidades

diferentes a las vistas en las tablas anteriores, primero que todo el promedio

general de los establecimientos arrojo un 3,95 por lo que se puede inferir que

en su mayoria existe una indecisién hacia lo positivo, en relacién a esta

afirmacion, ademas encontramos dos establecimientos que promedian igual
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o inferior a 3, la escuela Croacia con 2,9 la escuela Hernando de Magallanes

con 2,91 y la Escuela Elba Ojeda con 3, si bien es cierto estas escuelas en

las tablas anteriores se han encontrado mayoritariamente en los grupos de

resultados hacia lo negativo, no habian bajado del 3, lo que manifiesta que

en estos establecimientos se esta en desacuerdo con esta afirmacion. Por

otro lado dentro de los promedios que se encuentran sobre 4,5 encontramos

a la escuela Pedro Pablo Lemaitre, Dellamira Rebeca Aguilar, Argentina y

Villa las Nieves, quienes manifiestan estar de acuerdo o muy de acuerdo con

la afirmacién. También se puede advertir que el promedio minimo cae a 2,67

mientras el maximo a 4,89.

Tabla 12 — El Director acepta criticas y propuestas de mejora a su gestion

Desv.
Establecimiento Promedio | Est. Minimo | M&ximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,80 1,32 2,00 5,00
Escuela Espafna 4,36 0,67 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,64 0,67 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,22 0,67 3,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,00 1,00 2,00 5,00
Escuela Croacia 2,70 0,82 2,00 4,00
Escuela Juan Williams 4,00 0,93 3,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,45 1,37 1,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,91 0,30 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,70 0,48 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa 4,50 0,84 3,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,00 1,22 2,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,75 0,46 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,08 1,08 2,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,00 0,87 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,45 0,69 3,00 5,00
Promedios Totales 4,13 0,77 2,94 4,94

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 12 podemos notar que el promedio general de los
establecimientos es 4,13 muy cercano a 4 lo que demuestra que las
respuestas estuvieron entre indecisos y de acuerdo, el promedio maximo es
de 4,94 y las escuelas Pedro Pablo Lemaitre, Patagonia, Dellamira Rebeca
Aguilar, Argentina y Villa las Nieves obtuvieron promedios sobre 4,5
manifestandose de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion; por otro
lado en los promedios mas cercanos hacia lo negativo podemos encontrar la
escuela Bernardo O’Higgins, 18 de Septiembre, Hernando de Magallanes,
Elba Ojeda y Croacia, esta Ultima promediando 2,7 manifestandose en

desacuerdo o indeciso en relacion a la afirmacion planteada.

Tabla 13 — El Director le dice a los docentes lo que se espera de ellos

Desv.
Establecimiento Promedio |Est. Minimo | M&dximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,40 0,70 3,00 5,00
Escuela Espafia 4,36 0,81 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 4,27 0,47 4,00 5,00
Escuela Portugal 4,27 0,47 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,29 0,76 3,00 5,00
Escuela Croacia 3,40 0,97 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,25 0,71 3,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,73 1,01 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,91 0,30 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,70 0,48 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,67 0,52 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 4,60 0,55 4,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,88 0,35 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,17 1,19 1,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,11 0,60 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,18 0,98 2,00 5,00
Promedios Totales 4,39 0,62 3,28 5,00

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 13 se muestra que con esta afirmacién el promedio general de
los establecimientos vuelve a subir llegando a 4,39 esto debido a que se da
un alto porcentaje de establecimientos sobre el 4,5 manifestando estar de
acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién, estos son Pedro Pablo
Lemaitre, Patagonia, Pedro Sarmiento de Gamboa, Elba Ojeda, Dellamira
Rebeca Aguilar, Argentina y Villa las Nieves. Quedando solo las escuelas
Croacia y Hernando de Magallanes bajo el 4, el resto de los establecimientos

se encuentra promediando entre el 4y el 4,5.

Tabla 14 — Existen buenas relaciones humanas entre el Director y los docentes

Desv.
Establecimiento Promedio | Est. Minimo | Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,70 0,82 3,00 5,00
Escuela Espafa 4,36 0,81 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,36 0,81 2,00 4,00
Escuela Portugal 4,33 0,50 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 3,57 0,98 2,00 5,00
Escuela Croacia 3,40 1,07 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,00 0,93 2,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,27 1,19 1,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Patagonia 4,70 0,48 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,50 0,84 3,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 4,00 1,41 2,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,42 0,90 2,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,25 0,71 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,55 0,69 3,00 5,00
Promedios Totales 4,23 0,70 3,06 4,94

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 14 el promedio general de los establecimientos llega al 4,23 los
establecimientos que se encuentran sobre el 4,5 son la escuela Pedro Pablo
Lemaitre, Patagonia, Dellamira, Argentina, Villa las Nieves y se agrega la
escuela Padre Hurtado con un promedio de 4,55 que manifiesta que estan de
acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién. Los promedios méaximos y
minimos fluctian entre el 3,06 y el 4,94; y los establecimientos que se
situaron bajo el 4 fueron Bernardo O’Higgins, 18 de Septiembre, Arturo Prat,

Croacia y Hernando de Magallanes.

El promedio general de esta area de estudio es de 4,19 menor al 4,30 que se
obtuvo en el area de estudio anterior pero siempre estando de acuerdo o
muy de acuerdo con las afirmaciones planteadas, los promedios minimos y
maximos en relacion al area de estudio anterior bajaron quedando el minimo
en 3,08 y el madximo en 4,94. Los establecimientos que mayoritariamente se
situaron sobre el 4,5 son las escuelas Pedro Pablo Lemaitre, Patagonia,
Dellamira Rebeca Aguilar, Argentina y Villa las Nieves; y los que se ubicaron
mayoritariamente bajo el 4 fueron las escuelas Croacia, Elba Ojeda y
Hernando de Magallanes.
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Area de estudio: El Director y el equipo directivo aseguran y fortalecen la
existencia de informacién util para la toma de decisiones oportunas y la

consecucion de resultados educativos

Tabla 15 - El Director crea un clima escolar con estandares de desempefio exigentes, altas
expectativas en los alumnos, estudiantes motivados y un trabajo serio y disciplinado.

Establecimiento Promedio ?se:v. Minimo | Mdximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,30 0,48 4,00 5,00
Escuela Espaia 4,36 0,81 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,91 0,70 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,33 0,50 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,29 0,49 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,20 1,03 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,13 0,35 4,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,73 0,90 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,55 0,69 3,00 5,00
Escuela Patagonia 4,60 0,52 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,33 0,52 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,40 1,52 2,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,50 0,53 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,08 1,08 2,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,33 0,50 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,36 0,67 3,00 5,00
Promedios Totales 4,23 0,65 3,39 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 15 muestra un promedio general de 4,23 manifestando la mayoria
de los establecimientos estar de acuerdo con la afirmacion, destacando
promedios cercanos a lo positivo en escuelas Pedro Pablo Lemaitre,

Patagonia, Dellamira Rebeca Aguilar y Villa las Nieves. Dentro de los

47



promedios bajo 4 que estan entre indeciso y de acuerdo podemos encontrar
las escuelas 18 de Septiembre, Croacia, Hernando de Magallanes y Elba
Ojeda.

Tabla 16 — Los docentes administrativos o alumnos pueden expresar sus comentarios,
opiniones o quejas a través de algiin medio (buzones, memo, correo electrénico, etc.)

Desv.
Establecimiento Promedio |Est. Minimo Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,80 0,79 2,00 5,00
Escuela Espafia 3,73 1,27 2,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 2,91 1,14 1,00 5,00
Escuela Portugal 3,89 0,60 3,00 5,00
Escuela Arturo Prat 3,86 1,07 2,00 5,00
Escuela Croacia 2,70 1,25 1,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,00 0,53 3,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,55 1,29 1,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,27 0,90 3,00 5,00
Escuela Patagonia 4,30 0,48 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 3,33 0,82 2,00 4,00
Escuela Elba Ojeda 3,40 1,52 2,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 3,75 1,04 2,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,00 1,48 1,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,22 0,67 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,60 0,52 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 3,09 1,04 1,00 4,00
Promedios Totales 3,74 0,91 2,33 4,89

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 16 presenta resultados muy diferentes a las tablas anteriores, con
un promedio general de 3,74 muestra resultados muy cercanos hacia lo
negativo, los establecimientos que presenta promedios bajo el 4, haciendo
énfasis en los establecimientos 18 de Septiembre y Croacia quienes con
promedios 2,91y 2,7 respectivamente manifiestan su desacuerdo en relacién

a la afirmacion, con promedios entre 3 y 4 se encuentran las escuelas
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Bernardo O’Higgins, Espafia, Portugal, Arturo Prat, Hernando de Magallanes,
Pedro Sarmiento Gamboa, Elba Ojeda, Argentina, Manuel Bulnes y Padre
Hurtado; ademas el promedio minimo se ubicé en un 2,33 y el promedio

maximo en 4,809.

Tabla 17 — En esta escuela Ud. Puede informarse por distintos medios de lo que pasa
(diario mural, revistas, boletines, etc.)

Desv.
Establecimiento Promedio | Est. Minimo | Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,40 0,70 3,00 5,00
Escuela Espafia 3,27 1,10 2,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,55 1,04 2,00 5,00
Escuela Portugal 4,44 0,53 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,43 0,53 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,50 0,85 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,25 0,46 4,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,55 0,93 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,27 0,47 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,70 0,95 2,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,33 0,82 3,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,20 1,30 1,00 4,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,13 1,13 2,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,42 1,16 2,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,33 0,50 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,40 0,52 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,27 0,65 3,00 5,00
Promedios Totales 4,08 0,76 2,94 4,94

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 17 el promedio general de los establecimientos es de 4,08
situandose muy cercano a 4, el promedio minimo, al igual que en la tabla
anterior, se situd bajo el 3; dentro de los establecimientos que promediaron
mas cercanos a lo positivo se encuentran la escuela Patagonia y la escuela

Dellamira Rebeca Aguilar con 4,7 y 5 respectivamente manifestandose de
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acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién; por otro lado se situaron bajo
el 4 las escuelas Espafia, 18 de Septiembre, Croacia, Hernando de
Magallanes, Elba Ojeda y Manuel Bulnes manifestandose en indecisos con la

afirmacion, los demas establecimientos promediaron entre el 4 y el 4,5.

Tabla 18 - EIl director involucra a los docentes en la toma de decisiones que afectan
directamente a su labor pedagdgica

Desv.
Establecimiento Promedio | Est. Minimo Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,10 0,99 2,00 5,00
Escuela Espafa 4,36 0,67 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,55 1,04 2,00 5,00
Escuela Portugal 4,44 0,53 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 3,57 1,27 2,00 5,00
Escuela Croacia 3,00 0,67 2,00 4,00
Escuela Juan Williams 3,75 1,28 2,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,45 0,93 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,73 0,47 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,60 0,52 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,50 0,55 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,20 1,10 2,00 4,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,63 0,52 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,92 0,90 2,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,00 1,12 2,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,00 0,89 2,00 5,00
Promedios Totales 4,09 0,76 2,89 4,89

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 18 el promedio general de los establecimientos es de 4,09
nuevamente muy cercano a 4, y el promedio minimo en 2,89; bajo 4
manifestandose indecisos o0 en desacuerdo se encontraron las escuelas 18
de Septiembre, Arturo Prat, Croacia, Juan Williams, Hernando de
Magallanes, Elba Ojeda y Manuel Bulnes. Dentro de los promedios sobre
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4,5 se encontraron las escuelas Pedro Pablo Lemaitre, Patagonia, Dellamira

Rebeca Aguilar, Argentina y Villa las Nieves.

Tabla 19 — Ud. Participa en la toma de decisiones relacionadas con recompensas e
incentivos asignados a los docentes.

Establecimiento Promedio |Desv. Est. |Minimo |Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,00 1,15 1,00 5,00
Escuela Espafa 4,00 0,89 2,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 2,91 1,30 1,00 5,00
Escuela Portugal 4,00 0,50 3,00 5,00
Escuela Arturo Prat 3,57 1,27 2,00 5,00
Escuela Croacia 2,20 0,92 1,00 4,00
Escuela Juan Williams 3,75 1,16 2,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 2,82 0,98 1,00 4,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,00 1,26 1,00 5,00
Escuela Patagonia 4,30 0,82 3,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa | 3,00 0,89 2,00 4,00
Escuela Elba Ojeda 2,80 1,64 1,00 4,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 3,25 1,67 1,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 2,08 1,16 1,00 4,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,11 1,17 2,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,00 0,94 2,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 2,82 1,17 1,00 5,00
PROMEDIOS TOTALES 3,42 1,05 1,78 4,72

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 19 el promedio general de los establecimientos es de 3,42 dentro
de los establecimientos con promedio bajo 4 podemos encontrar las escuelas
Bernardo O’Higgins, Arturo Prat, Juan Williams, Pedro Sarmiento de
Gamboa, Argentina y bajo 3 las escuelas 18 de Septiembre, Croacia,
Hernando de Magallanes, Elba Ojeda, Manuel Bulnes y Padre Hurtado; el

primer grupo con una postura indecisa ante la afirmacion y el segundo grupo
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en desacuerdo con la afirmacion, solo se obtuvieron promedios hacia lo
positivo entre 4 y 4,5 aqui encontramos las escuelas Espafa, Portugal,
Pedro Pablo Lemaitre, Patagonia, Dellamira Rebeca Aguilar, Contardi y Villa

las Nieves.

Tabla 20 — El Director esta constantemente buscando nuevas estrategias de mejoramiento
institucional

Establecimiento Promedio |Desv. Est. | Minimo Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,90 0,74 3,00 5,00
Escuela Espafa 4,64 0,50 4,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,91 0,83 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,44 0,53 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,71 0,49 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,40 1,17 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,38 0,52 4,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,82 0,87 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,73 0,47 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,50 0,53 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,50 0,55 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,80 1,30 2,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,63 0,52 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,00 1,04 2,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,56 0,53 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,45 0,52 4,00 5,00
Promedios Totales 4,35 0,63 3,50 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 20 el promedio general subi6 en relacion a las otras afirmaciones
de esta area de estudio llegando a un 4,35 y el promedio minimo se situé por
sobre el 3 en esta afirmacion si podemos ver varios establecimientos por
sobre el 4,5 en este grupo podemos encontrar las escuelas Espafa, Arturo

Prat, Pedro Pablo Lemaitre, Dellamira Rebeca Aguilar, Argentina y Villa las
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Nieves. Por otro lado encontramos establecimientos situados bajo el 4
manifestando estar indecisos con la afirmacién entre estas encontramos las
escuelas Bernardo O’Higgins, 18 de Septiembre, Croacia, Hernando de

Magallanes y Elba Ojeda.

Tabla 21 — Ud. Tiene acceso a la mayoria de los medios de comunicacién que posee la
escuela (como diarios murales, boletines, revistas, etc.)

Desv.
Establecimiento Promedio | Est. Minimo | Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,40 0,52 4,00 5,00
Escuela Espafia 3,91 0,94 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,73 1,10 2,00 5,00
Escuela Portugal 4,67 0,50 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,71 0,49 4,00 5,00
Escuela Croacia 4,30 0,95 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,38 0,74 3,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 4,09 0,83 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,55 0,69 3,00 5,00
Escuela Patagonia 4,70 0,48 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,67 0,52 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 4,20 0,45 4,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 4,20 0,45 4,00 5,00
Escuela Argentina 4,50 0,76 3,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,67 0,98 2,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,67 0,50 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,55 0,52 4,00 5,00
Promedios Totales 4,38 0,65 3,33 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 21 el promedio general de los establecimientos es de 4,38 y el
44% de los establecimientos se situé sobre el 4,5 entre estas podemos
encontrar las escuelas Portugal, Arturo Prat, Pedro Pablo Lemaitre,
Patagonia, Pedro Sarmiento de Gamboa, Contardi, Villa las Nieves y Padre

Hurtado manifestdndose de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion.
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Por otro lado promediando bajo 4 solo encontramos las escuelas Espafia, 18
de Septiembre y Manuel Bulnes, los promedios minimos y maximos se

situaron entre los 3,33y el 5.

El promedio general del &rea de estudio es de 4,03 muy cercano a 4 y
bastante bajo en relacién a las areas de estudio anteriores, nuevamente
entre los establecimientos que se encontraron con resultados mas cercanos
a lo positivo sobre el 4,5 se encuentran Pedro Pablo Lemaitre, Patagonia y
Villa las Nieves; y en esta area de estudio los promedios méas cercanos a lo
negativo en este caso bajo 4 se encuentran las escuelas Espafia, 18 de

Septiembre y Hernando de Magallanes.

54



Area de estudio: El Director y el equipo directivo son capaces de administrar
conflictos y resolver problemas.

Tabla 22 — El Director es capaz de sobreponerse frente a situaciones adversas.

Desv.
Establecimiento Promedio | Est. Minimo | Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,50 0,53 4,00 5,00
Escuela Espafa 4,55 0,52 4,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 4,18 0,75 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,67 0,50 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,57 0,53 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,60 0,97 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,63 0,52 |4,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,55 1,04 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,73 0,47 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,67 0,52 |4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,40 1,82 1,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,88 0,35 (4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,92 1,00 (2,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,67 0,50 |4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,82 0,40 4,00 5,00
Promedios Totales 4,45 0,61 |3,50 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 22 muestra como el promedio general de los establecimientos para
esta nueva area de estudio es de 4,45 con un promedio minimo de 3,5y un
maximo de 5, el 66% de los establecimientos se sitta sobre el 4,5
encontrandose en este grupo a las escuelas Espafia, Portugal, Arturo Prat,
Juan Williams, Pedro Pablo Lemaitre, Patagonia, Pedro Sarmiento de
Gamboa, Dellamira Rebeca Aguilar, Argentina, Contardi, Villa las Nieves y

Padre Hurtado, todas ellas manifestandose de acuerdo o muy de acuerdo

55



con la afirmacion. Por otro lado dentro de los promedios bajo 4 podemos
encontrar las escuelas Croacia, Hernando de Magallanes, Elba Ojeda y

Manuel Bulnes.

Tabla 23 — En la institucién se sabe quién es el que decide

Establecimiento Promedio |Desv. Est. | Minimo Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,90 0,99 2,00 5,00
Escuela Espafa 3,36 1,43 1,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,36 1,03 1,00 4,00
Escuela Portugal 3,89 0,78 2,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,00 0,58 3,00 5,00
Escuela Croacia 3,00 0,82 2,00 4,00
Escuela Juan Williams 3,38 1,41 1,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 4,00 0,77 3,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,00 1,18 2,00 5,00
Escuela Patagonia 3,90 1,10 1,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa | 3,67 1,03 2,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,20 2,05 1,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,50 0,76 3,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 2,75 1,48 1,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,44 0,73 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,50 0,53 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,09 0,83 2,00 5,00
Promedios Totales 3,83 0,97 2,17 4,89

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 23 el promedio general de los establecimientos es de 3,83 los
establecimientos promediaron bajo 4 son las escuelas Bernardo O’Higgins,
Espafia, 18 de Septiembre, Portugal, Croacia, Juan Williams, Patagonia,
Pedro Sarmiento de Gamboa y Elba Ojeda; ademas la escuela Manuel
Bulnes se ubicdé bajo el promedio 3 con un 2,75 manifestando esta en

desacuerdo con la afirmacion planteada, los demas establecimientos
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promediaron entre un 4 y un 4,5 exceptuando a la escuela Dellamira Rebeca
Aguilar quien obtuvo un promedio de 5.

Tabla 24 — En la Institucion las personas se tienen confianza

Establecimiento Promedio |Desv. Est. |Minimo |Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,30 0,95 2,00 4,00
Escuela Espafia 3,18 1,25 1,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,00 1,34 1,00 5,00
Escuela Portugal 3,00 1,34 1,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,14 0,38 4,00 5,00
Escuela Croacia 2,90 0,88 2,00 4,00
Escuela Juan Williams 2,88 1,55 1,00 4,00
Escuela Hernando De Magallanes 2,91 1,45 1,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,18 0,87 2,00 5,00
Escuela Patagonia 3,80 1,14 1,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 3,17 0,98 2,00 4,00
Escuela Elba Ojeda 2,40 0,89 2,00 4,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 3,88 1,13 2,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,50 1,17 1,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,11 1,36 1,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,30 0,48 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 3,45 0,93 2,00 5,00
Promedios Totales 3,51 1,01 1,94 4,72

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 24 al igual que en la anterior el promedio general de los
establecimientos es bajo 4 promediando un 3,51 mostrando la indecisién por
parte de los entrevistados en los establecimiento en relacion a la afirmacién
planteada. Los establecimientos que promediaron entre 3 y 4 son Bernardo
O’Higgins, Espafa, 18 de Septiembre, Patagonia, Pedro Sarmiento de
Gamboa, Argentina, Manuel Bulnes y Padre Hurtado; mientras que los que
obtuvieron promedios bajo 3 manifestandose en desacuerdo con la

afirmacién fueron las escuelas Croacia, Juan Wiliams, Hernando de
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Magallanes y Elba Ojeda. Solo la escuela Dellamira Rebeca Aguilar obtuvo

un promedio 5 estando muy de acuerdo con la afirmacion.

Tabla 25 — Es conocido el reglamento de convivencia escolar por toda la comunidad
educativa

Establecimiento Promedio |Desv. Est. |Minimo Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,20 0,63 3,00 5,00
Escuela Espafa 3,82 1,25 1,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 4,00 1,10 2,00 5,00
Escuela Portugal 4,33 0,50 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,43 0,53 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,90 0,99 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,25 0,46 4,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 4,27 0,65 3,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,55 0,69 3,00 5,00
Escuela Patagonia 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa | 4,67 0,52 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 4,20 0,84 3,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,63 0,52 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,25 0,75 3,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,44 0,53 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,64 0,50 4,00 5,00
Promedios Totales 4,40 0,62 3,39 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 25 muestra un alza en el promedio general de los establecimientos a
diferencia de las afirmaciones anteriores de esta area de estudio, se
promediando un 4,4 destacando los establecimientos Pedro Pablo Lemaitre,
Patagonia, Pedro Sarmiento de Gamboa, Dellamira Rebeca Aguilar,
Argentina, Villa las Nieves y Padre Hurtado promediando sobre 4,5 por otro

lado los establecimientos que se situaron bajo el promedio 4 fueron Espaifia,
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18 de Septiembre y Croacia manifestando su indecision en relacién a la

afirmacion.

Tabla 26 — Las medidas que se aplican en la resolucion de conflictos son las que establece
el reglamento de convivencia escolar

Establecimiento Promedio |Desv. Est. | Minimo Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,20 0,79 3,00 5,00
Escuela Espafa 3,91 0,83 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,82 1,08 2,00 5,00
Escuela Portugal 4,56 0,53 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,57 0,53 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,90 0,99 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,50 0,53 4,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,64 1,29 1,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,55 0,52 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,60 0,70 3,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa | 4,50 0,55 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 2,60 1,52 1,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,38 0,74 3,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,67 0,98 2,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,33 0,50 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,45 0,69 3,00 5,00
Promedios Totales 4,22 0,73 3,11 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 26 se muestra que el promedio de los establecimientos quedo en
4,22. Las escuelas Portugal, Arturo Prat, Patagonia, Dellamira Rebeca
Aguilar y Villa las Nieves obtuvieron promedios sobre el 4,5 y las escuelas
Espafia, 18 de Septiembre, Croacia, Hernando de Magallanes y Manuel
Bulnes obtuvieron promedios entre 3 y 4, en el caso de la escuela Elba

Ojeda fue la Unica en obtener promedio bajo 2 quedando en un 2,6
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manifestando estar en desacuerdo con la afirmacion, los demas

establecimientos promediaron entre 4 y 4,5.

Tabla 27 — Frente a los conflictos, se realiza una completa investigacion, antes de tomar
medidas

Desv.
Establecimiento Promedio | Est. Minimo | M&ximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,70 0,67 3,00 5,00
Escuela Espafa 4,36 0,81 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,73 1,10 2,00 5,00
Escuela Portugal 4,22 0,44 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,71 0,49 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,00 1,25 1,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,38 0,52 4,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,55 1,21 1,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,55 0,69 3,00 5,00
Escuela Patagonia 4,70 0,48 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,17 0,75 3,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 2,80 1,64 1,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,38 0,52 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,75 0,97 2,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,11 0,60 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,55 0,52 4,00 5,00
Promedios Totales 4,14 0,73 3,06 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 27 el promedio general de los establecimientos es de 4,14 muy
similar en las tres ultimas afirmaciones de esta area de estudio. Por sobre
4,5 promediaron las escuelas Arturo Prat, Pedro Pablo Lemaitre, Patagonia,
Dellamira Rebeca Aguilar, Villa las Nieves y Padre hurtado manifestandose
de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion planteada; por otro lado
entre los promedio que se acercaron mas hacia lo negativo encontramos a

las escuelas Bernardo O’Higgins, 18 de Septiembre, Croacia, Hernando de
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Magallanes y Manuel Bulnes promediando entre 3 y 4 solo al igual que en la
tabla anterior la escuela Elba Ojeda promedio bajo3 alcanzando un 2,8.

Tabla 28 — Los conflictos leves o graves se analizan antes de tomar medidas formativas y/o

disciplinarias

Establecimiento Promedio |Desv. Est. | Minimo Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,80 0,92 2,00 5,00
Escuela Espafa 4,27 0,90 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,91 0,83 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,22 0,67 3,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,29 0,76 3,00 5,00
Escuela Croacia 3,30 1,25 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,38 0,52 4,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,73 1,10 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,82 0,40 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,40 0,70 3,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa | 4,50 0,55 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,60 1,14 2,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,38 0,52 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,83 0,94 2,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,11 0,60 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,45 0,69 3,00 5,00
Promedios Totales 4,22 0,71 3,11 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 28 el promedio general de los establecimientos es de 4,22 el
promedio minimo se ubico en 3,11 y el promedio maximo en 5; solo dos
escuelas obtuvieron promedios sobre 4,5 las escuelas Pedro Pablo Lemaitre
con 4,82 y la escuela Villa las Nieves con 4,9; Por otro lado fueron mas los
establecimientos que obtuvieron promedios bajo 3 mostrando su indecisiéon

en relacion a la afirmacion en este grupo podemos encontrar la escuela
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Bernardo O’Higgins, 18 de Septiembre, Croacia, Hernando de Magallanes,

Elba Ojeda y Manuel Bulnes.

El promedio general de esta area de estudio es de 4,1 muy similar al area de
estudio anterior, sin embargo demuestra que la mayoria de los
establecimientos se encuentra de acuerdo con la afirmacion planteada; el
promedio maximo quedo en 4, 94 y el promedio minimo en 2,88. Los
establecimientos que mas destacaron promediando puntajes mas cercanos
hacia lo positivo fueron Pedro Pablo Lemaitre, Patagonia, Villa las Nieves y
Dellamira Rebeca Aguilar. Por otro lado la escuela Elba Ojeda demostro en
esta area de estudio obtener los promedios méas cercanos a lo negativo bajo

3 especificamente en algunas afirmaciones.
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Area de estudio: El Director y equipo directivo difunden el proyecto educativo
institucional y aseguran la participacion de los principales actores de la

comunidad educativa en su desarrollo

Tabla 29 — El Director construye relaciones productivas con los padres y apoderados

Desv.
Establecimiento Promedio | Est. Minimo Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,40 0,84 2,00 5,00
Escuela Espafa 4,18 0,75 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,82 0,75 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,22 0,44 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,57 0,53 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,30 0,95 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,25 0,71 3,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,91 0,70 3,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,64 0,50 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,50 0,71 3,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa 4,17 0,75 3,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,40 1,82 1,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,63 0,52 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,00 1,04 2,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,33 0,50 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,45 0,52 4,00 5,00
Promedios Totales 4,20 0,69 3,22 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 29 se muestra que el promedio general de los establecimientos es
de 4,2 destacandose entre los promedios mas cercanos hacia lo positivo
sobre el 4,5 fueron las escuelas Arturo Prat, Pedro Pablo Lemaitre, Dellamira
Rebeca Aguilar, Argentina y Villa las Nieves manifestandose de acuerdo o
muy de acuerdo con la afirmacién planteada. Por otro lado las escuelas que

obtuvieron promedios mas cercanos hacia lo negativo bajo el 4 fueron las
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escuelas Bernardo O’Higgins, 18 de Septiembre, Croacia, Hernando de
Magallanes y Elba Ojeda. El promedio minimo se situ6 en 3,22 y el maximo

en 5.

Tabla 30 — El Director da a conocer adecuadamente la vision de futuro de la escuela la
comunidad educativa

Establecimiento Promedio |Desv. Est. |Minimo |Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,00 0,67 3,00 5,00
Escuela Espafa 4,18 0,75 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 4,18 0,60 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,44 0,53 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,29 0,76 3,00 5,00
Escuela Croacia 3,30 1,16 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,38 0,52 4,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 4,00 0,77 3,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,82 0,40 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,70 0,48 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa | 3,80 1,64 1,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,80 1,64 1,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,50 0,53 4,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,92 1,16 1,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,44 0,53 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,45 0,52 4,00 5,00
Promedios Totales 4,28 0,73 3,17 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 30 el promedio general subié unos puntos en relacién a la tabla
anterior quedando en 4,28 destacandose dentro de los promedios sobre 4,5
las escuelas Pedro Pablo Lemaitre, Patagonia, Dellamira Rebeca Aguilar y
Villa las Nieves quienes manifestaron estar de acuerdo o muy de acuerdo
con la afirmacion planteada; por otro lado se ubicaron bajo el 4 las escuelas

Croacia, Pedro Sarmiento de Gamboa, Elba Ojeda y Manuel Bulnes
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manifestando su indecisibn en relacion a la afirmacién. Los demas

establecimientos se ubicaron entre el 4y el 4,5.

Tabla 31 — EIl Director realiza periédicamente ejercicios de autoevaluacion para medir los

propdsitos, metas y objetivos de la gestién administrativos
Establecimiento Promedio |Desv. Est. |Minimo |Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,50 1,08 2,00 5,00
Escuela Espafa 3,73 0,79 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,00 1,00 2,00 5,00
Escuela Portugal 3,00 1,00 2,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,29 0,76 3,00 5,00
Escuela Croacia 3,00 1,05 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 3,75 1,28 2,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,36 0,92 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 3,55 0,52 3,00 4,00
Escuela Patagonia 4,30 0,48 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa | 3,67 0,82 3,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 2,40 1,52 1,00 4,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,13 0,83 3,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,42 1,24 1,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 3,78 0,83 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,40 0,70 3,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 3,82 1,08 2,00 5,00
Promedios Totales 3,67 0,88 2,56 4,89

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 31 a diferencia de las dos tablas anteriores de esta &rea de
estudio, el promedio general de los establecimientos fue mas cercano a lo
negativo quedando en un 3,67 dentro de este grupo quedaron las escuelas
Bernardo O’Higgins, Espafia, 18 de Septiembre, Portugal, Croacia, Juan
Williams, Hernando de Magallanes, Pedro Pablo Lemaitre, Manuel Bulnes,
Contardi y Padre Hurtado; y bajo el 3 quedo la escuela Elba Ojeda

promediando un 2,4 manifestandose en desacuerdo con la afirmacion, solo
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las escuelas Arturo Prat, Patagonia, Dellamira Rebeca Aguilar, Argentina y

Villa las Nieves se ubicaron sobre 4 manifestandose de acuerdo con la

afirmacion planteada. El promedio minimo se sitio en 2,56 y el promedio

maximo en 4,809.

Tabla 32 — El proyecto educativo institucional es desarrollado con la participacién de toda la

comunidad educativa

Establecimiento Promedio |Desv. Est. | Minimo Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 4,00 0,67 3,00 5,00
Escuela Espafa 4,73 0,47 4,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 4,00 0,77 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,56 0,53 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,14 0,90 3,00 5,00
Escuela Croacia 3,40 1,07 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,50 0,53 4,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 4,36 0,92 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,55 0,52 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,70 0,67 3,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa | 4,80 0,45 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 4,80 0,45 4,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,13 0,83 3,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,50 0,67 3,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,00 0,71 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,45 0,52 4,00 5,00
Promedios Totales 4,42 0,61 3,44 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 32 el promedio general de los establecimientos es de 4,42

bastante alto en relacién a las afirmaciones anteriores de esta area de

estudio, ya que, de los establecimientos consultados los establecimientos

que obtuvieron promedio sobre el 4,5 encontramos las escuelas Espafa,

Portugal, Pedro Pablo Lemaitre, Patagonia, Pedro Sarmiento de Gamboa,
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Elba Ojeda, Dellamira Rebeca Aguilar y Villa las Nieves; solo la escuela
Croacia promedio bajo el 4 manifestdndose en desacuerdo con la afirmacion

planteada.

Tabla 33 — Existe coherencia entre la naturaleza del establecimiento y su misién, formacién
e imagen gque refleja en la sociedad

Establecimiento Promedio |Desv. Est. | Minimo Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,60 0,70 2,00 4,00
Escuela Espafa 4,27 0,79 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,73 0,90 2,00 5,00
Escuela Portugal 4,22 0,44 4,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,43 0,53 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,20 0,92 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,13 0,64 3,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,91 1,04 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,73 0,47 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa | 3,80 1,79 1,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 3,80 1,79 1,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 3,88 0,83 3,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,33 0,65 3,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,56 0,53 4,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,45 0,69 3,00 5,00
Promedios Totales 4,21 0,75 3,00 4,94

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 33 el promedio general de los establecimientos volvio a bajar
quedando en 4,21 manifestdandose mayoritariamente de acuerdo con la
afirmacion, solo 4 establecimientos promediaron sobre 4,5 estas escuelas
fueron Pedro Pablo Lemaitre, Patagonia, Dellamira Rebeca Aguilar y Villa las
Nieves. Por otro lado fueron 7 los establecimientos que promediaron bajo 4

dentro de este grupo encontramos las escuela Bernardo O’Higgins, 18 de
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Septiembre, Croacia, Hernando de Magallanes, Pedro Sarmiento de
Gamboa, Elba Ojeda y Argentina; los demas establecimientos promediaron

entre4y4,5.

Tabla 34 — La visién y mision del establecimiento estan expresamente declaradas en su

proyecto educativo institucional
Establecimiento Promedio |Desv. Est. |Minimo |[Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 3,80 0,42 3,00 4,00
Escuela Espafa 4,36 0,67 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 4,00 0,77 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,00 0,77 3,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,57 0,53 4,00 5,00
Escuela Croacia 4,30 1,06 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,50 0,53 4,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 4,55 0,69 3,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,64 0,50 4,00 5,00
Escuela Patagonia 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa | 4,33 0,52 4,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 4,40 0,89 3,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 4,25 0,71 3,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 4,33 0,65 3,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 3,89 0,60 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,45 0,52 4,00 5,00
Promedios Totales 4,39 0,59 3,44 4,94

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 34 el promedio general de los establecimientos es de 4,39 la
mayoria de los establecimientos asevera estar de acuerdo con la afirmacion,
ya que, las escuelas Arturo Prat, Hernando de Magallanes, Pedro Pablo
Lemaitre, Patagonia, Dellamira Rebeca Aguilar y Villa las Nieves
promediaron sobre 4,5 manifestando estar de acuerdo o muy de acuerdo con

la afirmacién. Por otro lado los establecimientos que obtuvieron promedios
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bajo 4 fueron Bernardo O’Higgins y Contardi. El promedio minimo quedo en

3,44 y el promedio maximo quedo con 4,94.

Tabla 35 — Los asistentes de la educacion y administrativos se encuentran comprometidos
con el proyecto educativo institucional del establecimiento.

Establecimiento Promedio |Desv. Est. |Minimo |Maximo
Escuela Bernardo O’Higgins 2,70 1,06 1,00 4,00
Escuela Espafia 4,27 0,65 3,00 5,00
Escuela 18 De Septiembre 3,82 0,60 3,00 5,00
Escuela Portugal 4,11 0,60 3,00 5,00
Escuela Arturo Prat 4,43 0,53 4,00 5,00
Escuela Croacia 3,60 1,07 2,00 5,00
Escuela Juan Williams 4,38 0,74 3,00 5,00
Escuela Hernando De Magallanes 3,73 1,10 2,00 5,00
Escuela Pedro Pablo Lemaitre 4,36 0,67 3,00 5,00
Escuela Patagonia 4,90 0,32 4,00 5,00
Escuela Pedro Sarmiento De Gamboa | 4,33 0,82 3,00 5,00
Escuela Elba Ojeda 4,60 0,55 4,00 5,00
Escuela Dellamira Rebeca Aguilar 5,00 0,00 5,00 5,00
Escuela Argentina 5,00 5,00 5,00 5,00
Escuela Manuel Bulnes 3,58 1,16 1,00 5,00
Escuela Juan Bautista Contardi 4,44 0,73 3,00 5,00
Escuela Villa Las Nieves 4,80 0,42 4,00 5,00
Escuela Padre Alberto Hurtado 4,45 0,93 2,00 5,00
Promedios Totales 4,21 0,70 2,94 4,94

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 35 como en la mayoria de las afirmaciones de esta area de
estudio el promedio general de los establecimientos es de 4,21
manifestandose de acuerdo con la afirmacion planteada, los establecimientos
gue promediaron sobre 4,5 fueron Patagonia, Elba Ojeda, Dellamira Rebeca
Aguilar y Villa las Nieves manifestandose de acuerdo o muy de acuerdo con
la afirmacion mientras que los que obtuvieron promedios bajo 4 fueron 18 de

Septiembre, Croacia y Hernando de Magallanes solo la escuela Bernardo
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O’Higgins quedo bajo el 3 promediando 2,7 manifestandose en desacuerdo

con la afirmacion.

En esta ultima area de estudio se promedié un 4,21 el promedio minimo
general fue de 3,17 y el promedio maximo general fue de 3,17. Los
establecimientos que estuvieron mayoritariamente sobre el 4,5 manifestando
estar de acuerdo o muy de acuerdo con las afirmaciones planteadas en el
area fueron Patagonia, Pedro pablo Lemaitre, Dellamira Rebeca Aguilar y
Villa las Nieves mientras que los establecimientos que se ubicaron
mayoritariamente bajo el 4 fueron Bernardo O’Higgins, Hernando de

Magallanes, Croacia y Elba Ojeda.
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IV. CONCLUSIONES

1. De los resultados

A continuacidbn se muestra un analisis por establecimiento en relacion a

cuales estilos de liderazgo predominan en los establecimientos:

Escuela Hernando de Magallanes

Los datos recogidos en la escuela Hernando de Magallanes muestran que el
promedio que relaciona las afirmaciones con los distintos estilos de
liderazgo, esta entre 3 y 4, por lo que se puede determinar que en este
establecimiento no existe supremacia de ni uno de los estilos de liderazgo
estudiados. Esto es preocupante ya que se puede deber a una nula relacion

entre los docentes y la direccion del establecimiento.

Escuela Argentina

Los datos recogidos en la escuela Argentina manifiestan que con un
promedio de 4,56 el Liderazgo Transformacional es el que predomina dentro
de este establecimiento, seguido del Liderazgo Trascendente con 4,53, mas
abajo el estilo Laizze a faire con 4,41 y finalmente el Liderazgo

Transaccional.

Escuela Pedro Pablo Lemaitre

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los docentes de la
escuela Pedro Pablo Lemaitre muestran que el estilo de liderazgo que mas
prevalece dentro de establecimiento es el Trascendente obteniendo un

promedio de 4,71 seguido de Liderazgo transformacional con un promedio de
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4,68 y los estilos que menos destacan en este establecimiento son el

Liderazgo Transformacional i el Laizze a faire.

Escuela Patagonia

En virtud a los datos obtenidos por los docentes del establecimiento
podemos decir que los estilos de liderazgo que mas predominan son el estilo
Trascendente y el estilo Transformacional con promedios 4,7 y 4,5
respectivamente, mas abajo quedaron los estilos Transaccional y Laizze a

faire con promedios 4,56 y 4,4 respectivamente.

Escuela Padre Hurtado

Los datos recogidos del colegio Padre Hurtado resultan bastante
interesantes, ya que, el estilo de Liderazgo que prevalece es el Trascendente
con un promedio de 4,48 pero lo sigue el estilo Laizze a faire con un 4,38.
Por otro lado podemos decir que los estilos de liderazgo transaccional y
Transformacional no los encontramos dentro de las caracteristicas de

liderazgo de la direccién de este establecimiento.

Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa

En virtud a los datos obtenidos por los profesores de la escuela Pedro
Sarmiento de Gamboa, podemos decir que la direccion de este
establecimiento se caracteriza por tener un estilo de liderazgo Trascendente
con un promedio de 4,4 y Transformacional con promedio de 4,38 mas abajo
quedo el estilo Laizze a faire con un promedio de 4,21. Solo se nota una

ausencia de estilo transaccional quien obtuvo un promedio 3,98.
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Escuela Villa las Nieves

Con los datos recogidos, podemos decir que en la escuela villa las nieves se
presentan estilos de liderazgo Trascendente, Transformacional, Laizze a
faire y Transaccional, ya que, cada uno de ellos promedia por sobre el 4,6
por lo que deja entrever que la direccion del establecimiento no cuenta con
un estilo de liderazgo que predomine, sino mas bien el estilo se va

adecuando a las circunstancias que se estén dando al interior del mismo.

Escuela Bernardo O’Higgins

En virtud de los datos obtenidos, la escuela Bernardo O’Higgins presenta un
estilo de liderazgo trascendente con un promedio de 4,03; Por otro lado en
este establecimiento nos encontramos con la ausencia de los demas estilos

de liderazgo, todos con promedios inferiores a 4.

Escuela Croacia

Con los datos obtenidos podemos determinar que existe, una total ausencia
de estilo de liderazgo en el establecimiento, ya que, los promedios fueron
todos inferiores a 4; al igual que en la escuela Hernando de Magallanes esto
se puede deber a algun conflicto entre los docentes y la direccion del

establecimiento.

Escuela 18 de Septiembre

Los resultados obtenidos en la escuela 18 de Septiembre muestran que el

estilo de liderazgo mas predominante en la direccién del establecimiento es
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el Liderazgo Trascendente, por sobre los demés estilos de liderazgo que no
se presentan en la forma de dirigir este colegio

Escuela Portugal

Con los datos recogidos en el establecimiento podemos decir esta direccion
de establecimiento combina los distintos estilos de liderazgo, sin embargo es
el liderazgo Trascendente el que se presenta con mayor fuerza en el
establecimiento, seguido del liderazgo transformacional, Trascendente y

Laizze a faire.

Escuela Espafia

En virtud de los resultados obtenidos en la escuela Espafia podemos
establecer que es el liderazgo trascendente el que predomina con mayor
fuerza en la direccion del establecimiento, seguido del liderazgo
Transaccional y el transformacional. Por otro lado podemos decir que en
esta no se presenta el estilo Laizze a faire, ya que, el promedio de las
afirmaciones que se relacionaban con este estilo de liderazgo fue de 3,98.

Escuela Rio Seco

Los datos recogidos de la escuela Rio Seco muestran que los distintos
estilos de liderazgo promedian bajo 4, por lo que podemos determinar que
existe una ausencia de estos estilos de liderazgo en el establecimiento;
También podemos decir que la ausencia de estos estilos, muestra la

ausencia de liderazgo del director de este establecimiento.
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Escuela Dellamira Rebeca Aquilar

Los resultados de la Escuela Dellamira Rebeca Aguilar son bastante
interesantes, ya que, segun los datos en el establecimientos predominarian
los cuatro estilos de liderazgo, ya que, el promedio general de las encuestas
en este colegio fue de 5; Sin embargo podemos decir que como se explica
en la metodologia de la investigacion, a esta escuela solo se le aplicaron 3
encuestas las cuales obtuvieron promedio 5 en todos los ambitos, lo que en
opinion del autor distorsiona los resultados de la investigacion.

Escuela Manuel Bulnes

Las respuestas emitidas por los profesores de la escuela Manuel Bulnes
muestran que el estilo de Liderazgo con Mayor Promedio es el estilo
Trascendente, es este liderazgo el que mas predomina en la direccion del
establecimiento. Por otro lado queda en manifiesto una ausencia de los
demas estilos de liderazgo, ya que, obtuvieron promedios bajo 4.

Escuela Contardi

Los resultados obtenidos de los docentes de la escuela Contardi, muestran
que en la direccién del establecimiento se combinan los distintos estilos de
liderazgo, sobresaliendo el liderazgo Trascendente, seguido del Laizze a

faire, el Transaccional y por ultimo el Transformacional.

Escuela Arturo Prat

Segun los datos recogidos por la escuela Arturo Prat el estilo de liderazgo

mas predominante es el Trascendente, seguido del Laizze a faire y el

75



Transaccional. Por otro lado la direccion de este establecimiento no muestra
caracteristicas del liderazgo Transformacional.

Escuela Juan Williams

En virtud de los resultados obtenidos de la escuela Juan Williams se pude
decir que es el liderazgo Trascendente el que prevalece en el
establecimiento, también se muestran caracteristicas de los estilos de
liderazgo Laizze a faire y Transaccional. Sin embargo el Liderazgo
Transformacional se muestra ausente del estilo de direccion del colegio.

Al analizar las practicas de liderazgo que diferencian a los establecimientos
educacionales de la Corporacion Municipal de Punta Arenas, podemos
establecer que los liderazgos en los establecimientos se combinan de
acuerdo a las caracteristicas de cada director, en este sentido, la
investigacién nos permite demostrar que a nivel comunal destacan todos los
estilos de liderazgo, sin embargo hay establecimientos donde no existe un
liderazgo definido y otras donde claramente existe ausencia del mismo.

A nivel comunal el estilo de liderazgo que mas prevalecié fue el estilo
Trascendente, ya que, predomino en las escuelas Pedro Pablo Lemaitre,
Patagonia, Padre Hurtado, Pedro Sarmiento de gamboa, Bernardo
O’Higgins, 18 de Septiembre, Portugal, Espafa, Manuel Bulnes, Contardi,
Arturo Prat y la Juan Williams. Las Direcciones de estos establecimientos
mostraron en mayor o menor medida, orientacién al servicio de las personas,
buscar con sus acciones generar impactos en la comunidad o sea intentar
construir sociedad. Dentro de este grupo de colegios se pudo constatar la
relacion constante con el profesorado, la buena comunicaciéon y el
alineamiento de objetivos en pos de una meta comun. Si bien es cierto este

estilo de liderazgo resulta el mas preponderante, no se puede decir con
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exactitud que es el que prima dentro de la institucion, ya que el estudio no
considera la opinion de los alumnos ni de los padres y/o apoderados, por lo

gue la mirada se concentré solo en los docentes de cada establecimiento.

En el caso del Liderazgo transformacional se constaté que en las escuelas
Argentina y Patagonia predomino este estilo de liderazgo, con énfasis en los

valores, confianzas, respeto y, admiracion entre directivo y docentes.

Los resultados més Interesantes se dieron en las escuelas Hernando de
Magallanes, Rio Seco y Croacia, en donde se muestra claramente una
ausencia de liderazgo, ya que, no prevalece ni un estilo dentro de estas
direcciones. Estos resultados pueden explicarse por la resistencia que

existié dentro del establecimiento al nombramiento de dichos directores.

Un caso excepcional se dio en la escuela Dellamira Rebeca Aguilar, donde
como se explicé anteriormente, por el numero de docentes del
establecimiento se realizaron solo tres encuestas, las cuales fueron todas
respondidas con la puntuacion mas alta por lo que estarian primando todos
los estilos de liderazgo, estas muestras distorsionaron el estudio, porque
ademas el director de este establecimiento es el mismo de la escuela Rio
Seco, escuela donde se determiné una notable ausencia de liderazgo, por lo

gue no se considerara.

Otro caso puntual se dio en la Escuela Vila las Nieves, en este
establecimiento se presenta una combinaciéon de los cuatro estilos de
liderazgo, todos con puntuacién promedio sobre el 4,6; Este establecimiento
se caracteriza por tener un buen clima laboral, promedio Simce por sobre la
media de los demas establecimientos y buenas relaciones entre el director y

la comunidad educativa.
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Mediante esta investigacion se puede se pueden obtener dos conclusiones
relevantes para el autor, por un lado es el Liderazgo Trascendente el que
predomina al interior de los establecimientos de la Corporacion Municipal y
por otro lado que existe un porcentaje menor de establecimientos en los
cuales existe una considerable ausencia de liderazgo. Si bien es cierto los
demés estilos de liderazgo no predominan de manera marcada en los
establecimientos, si se tienen caracteristicas de ellos en la mayoria de las
escuelas de la comuna, por lo que se recomendaria complementar este
estudio a través de una investigacion mas profunda donde se considere la
opinién de los estudiantes y los padres y/o apoderados para de esa forma

reafirmar de manera mas exacta los concluido en esta investigacion

2. De los Objetivos

El objetivo de esta investigacion es “Establecer la correlacion de estilos de
liderazgo, ejercidos por los Directores en los resultados académicos de los
alumnos”, el cual se alcanza plenamente de acuerdo a lo expuesto en

presente capitulo.

Respecto del objetivo especifico nimero 1, en las conclusiones podemos
ver que se cumple, ya que, se demuestra que estilos de liderazgo son los

gue convergen en cada establecimiento.

Respecto del objetivo especifico numero 2 se cumple, ya que, en las
conclusiones se nombra cual es el estilo de liderazgo que mas predomina en

cada establecimiento y a nivel comunal.
Respecto del objetivo especifico numero 3 se cumple, ya que, en las

conclusiones se deja en claro cudl es el estilo de liderazgo que prevalece en

los establecimientos.
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UNIVERSIDAD DE MAGALLANES
Tesis de Investigacion

Liderazgo Directivo en los Establecimientos de Educacion Bdsica de la Corporacion Municipal de Punta Arenas

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre:

RBD:

IVE:

DATOS DEL ENTREVISTADO

Titulo Profesional
[1si
[ INo

Otros estudios

[ ] Postitulo o Posgrado en Direccién, Administracion o Gestion
[ ] Postitulo o Posgrado en Educacién

[ ] Otras experiencias formativas claves

Afios en el Establecimiento
[ 1 Menos de 1 afio

[ 1Entre 1y 4 afios

[ 1Entre 5y 10 afios

[ 1 Mas de 10 afios

Sexo
[ 1 Masculino
[ 1 Femenino

Edad

[ 1 Menos de 25 afios
[ 1Entre 25y 29 afios
[ 1Entre 30y 45 afios
[ 1Entre 46y 59 afios
[ 1 Mas de 60 afios



A continuacién encontrara una serie de afirmaciones. Por favor marque un nimero en escala de 1 a 5, donde 1 corresponde

a “Completamente en desacuerdo” y 5 a “Completamente de acuerdo”.
NO EXISTEN RESPUESTAS MAS CORRECTAS QUE OTRAS
Valoracioén del nivel de acuerdo

[1] Completamente en desacuerdo
[2] En desacuerdo

[3] Indeciso

[4] De acuerdo

[5] Completamente de acuerdo

| ELDIRECTOR Y EL EQUIPO DIRECTIVO EJERCEN LIDERAZGO Y ADMINISTRAN EL CAMBIO AL INTERIOR DE LA ESCUELA

Muy en

desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De Acuerdo

Muy de Acuerdo

La escuela posee un norte claro a seguir

2 | El (La) Director (a) posee las atribuciones adecuadas para definir y utilizar el
presupuesto y administrar eficientemente la escuela

3 | El (La) Director (a) define estandares de desempefio claros, desafiantes y
alcanzables para los docentes de esta escuela

4 |g (La) Director (a) da un uso adecuado a los recursos de la Ley Sep

5 |El liderazgo estd distribuido entre todos los actores de la escuela

La formacién de él (La) Director (a) fue la adecuada para desempefiar su
trabajo

7 | El(La) Director (a) ejerce su liderazgo consistentemente con los valores y las
metas de la escuela
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11 EL DIRECTOR Y EQUIPO DIRECTIVO COMUNICAN SUS PUNTOS DE VISTA CON CLARIDAD Y ENTIENDEN LAS PERSPECTIVAS
DE OTROS ACTORES

o
2
s 8 8
> © o° 7] < > 2
33 c ° v |23
= o wi £ ol=<
1 | Las relaciones de el (La) Director (a) con el Sostenedor son transparentes y 1 2 3 4 5
ajustadas a las normas
2 g (La) Director (a) esta satisfecho con su trabajo 1 2 3 4 5
3 | Larelacién de el (La) Director (a) y los docentes es de fraternidad y respeto 1 2 3 4 5
mutuo
4 | El (La) Director (a) se preocupa de la situacion de estrés de los profesores y 1 2 3 4 5
de mantener alta su motivacion
5 | (La) Director (a) acepta criticas y propuestas de mejoras a su gestion 1 2 3 4 5
6 (La) Director (a) le dice a los docentes los que se espera de ellos 1 2 3 4 5
7 | Existen buenas relaciones humanas entre el (La) Director (a) y los docentes 1 2 3 4 5
(profesorado, administrativos, etc.)

111 EL DIRECTOR Y EL EQUIPO DIRECTIVO ASEGURAN Y FORTALECEN LA EXISTENCIA DE INFORMACION UTIL PARA LA TOMA
DE DESICIONES OPORTUNAS Y LA CONSECUSION DE RESULTADOS EDUCATIVOS

[e]
2
3 g 3
] e o ] o
§ 3 2 2 3|8
> © o ] < > 9
2 8 c T 13 2 a
= o iy £ o l|l=<
1 El (La) Director (a) crea un clima escolar con estandares de desempefio 1 2 3 4 5
exigentes, altas expectativas en los alumnos, estudiantes motivados y un
trabajo serio y disciplinado
) Los docentes administrativos o alumnos pueden expresar sus comentarios, 1 5 3 4
opiniones o quejas a través de algun medio (como buzones, memo, correo >
electrénico, etc.)
3 | Enesta escuela Ud. Puede informarse por distintos medios de los que pasa 1 2 3 4 5
(diario mural, revistas, boletines, etc.)
4 | El (La) Director (a) involucra a los docentes en la toma de decisiones que 1 2 3 4 5
afectan directamente a su labor pedagdgica
5 | Ud. Participa en la toma de decisiones relacionadas con recompensas e 1 2 3 4 5
incentivos asignados a los docentes
6 | El (La) Director (a) estd constantemente buscando nuevas estrategias de 1 2 3 4 5
mejoramiento institucional
7 | Ud. Tiene acceso a la mayoria de los medios de comunicacién que posee la 1 2 3 4 5
escuela (como diarios murales, boletines, revistas, etc.)
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IV EL DIRECTOR Y EL EQUIPO DIRECTIVO SON CAPACES DE ADMINISTRAR CONFLICTOS Y RESOLVER PROBLEMAS

comprometidos con el proyecto educativo institucional del establecimiento

[e]
2
s| 2 2
[ [ (3] []
§ 3 2 21 3|32
> ©° 7] < > g
29 c ° v |29
= o wi £ ol=<
El (La) Director (a) es capaz de sobreponerse frente a situaciones adversas 5
En la institucion a veces no se sabe quién es el que decide 5
En la institucion las personas no se tienen confianza
Es conocido el reglamento de convivencia escolar por toda la comunidad 5
educativa
Las medidas que se aplican en la resolucién de conflictos son las que 5
establece el reglamento de convivencia escolar
Frente a los conflictos, se realiza una completa investigacion, antes de tomar 5
medidas
Los conflictos leves y graves se analizan antes de tomar medidas formativas 5
y/o disciplinarias
V EL DIRECTOR Y EL EQUIPO DIRECTIVO DIFUNDEN EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL Y ASEGURAN LA
PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN SU DESARROLLO
o
°
gl ¢ g
5 3 2] 2| 3|2
> ® bl Q < > v
BN c T ] 33
= o w £ ol=s<
El (La) Director (a) construye relaciones productivas con los padres y 5
apoderados
El (La) Director (a) da a conocer adecuadamente la vision de futuro de la 5
escuela a la comunidad educativa
El (La) Director (a) realiza periédicamente ejercicios de autoevaluacién para 5
medir los propédsitos, metas y objetivos de la gestién administrativa
El proyecto educativo institucional es desarrollado con la participacidn de 5
toda la comunidad educativa
Existe coherencia entre la naturaleza del establecimiento y su misién, 5
formacion e imagen que refleja en la sociedad
La vision y mision del establecimiento estan expresamente declaradas en su 1 5
proyecto educativo institucional
Los asistentes de la educacién y administrativos se encuentran 1 5
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